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RESUMO

Este artigo propde uma revolugdo na prevengdo ao suicidio, transformando
sitios de glorificagédo - locais que inadvertidamente "convidam" a tentativas -
emespagos de acolhimento. Baseado nas pesquisas pioneiras do Major
Diogenes (CB-SP), combinamos arquitetura humanizada, psicologia
ambiental e tecnologia afetiva para criar ambientes que falam a alma. Dados
alarmantes (como 20 tentativas/més no Viaduto Jodo Goulart/SP) justificam
intervengdes urgentes: telefones do CVV em formato de flor, pisos que
lembram brincadeiras infantis, sensores que disparam musica calmante.
Nossa proposta inclui uma Instru¢do Técnica Nacional que obriga a
adaptacado desses locais, tornando a prevencdo nao sé possivel, mas
inevitavel. Este € um chamado para construirmos cidades que abracem, em
vez de excluir - porque salvar vidas deve ser tdo logico quanto respirar.

Palavras-chave: Prevencdo ao suicidio, design humanizado, psicologia
espacial, bombeiros militares, intervencéo urbana.
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CIVIL DEFENSE AND THE ROLE OF THE GOIAS STATE
MILITARY FIRE BRIGADE IN THE HUMANITARIAN SUPPORT
FOR FLOODING IN THE STATE OF RIO GRANDE DO SUL IN

2024

ABSTRACT

This article proposes a paradigm shift in suicide prevention by transforming
"glorification sites" - locations that inadvertently "invite" attempts - into spaces of
hope. Grounded in the pioneering work of Major Diégenes (Sdo Paulo Fire
Department), we combine human-centered design, environmental psychology,
and affective technology to create spaces that speak to the soul. Alarming data
(e.g., 20 monthly attempts at S&o Paulo's Jodo Goulart Overpass) demand
urgent interventions: CVV helplines shaped like flowers, hopscotch-patterned
floors, motion-activated calming music. Our proposal includes a National
Technical Instruction mandating site adaptations, making prevention not just
possible but inevitable. This is a manifesto for cities that embrace rather than
exclude - because saving lives should be as natural as breathing.

Keywords: Suicide prevention; Humanized design; Environmental psychology;
Military firefighters; Urban intervention.
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1. PREPARAGAO

Imagine-se em pé numa ponte ao crepusculo. Abaixo de vocé, a cidade
pulsa com vida - buzinas, risadas, o cheiro de comida de rua. Mas neste
momento, vocé sO enxerga o vazio. Agora, visualize essa mesma ponte
transformada: seus corrim&os brilham com luz aconchegante, o som de uma
suave melodia de piano emana de alto-falantes discretos, e azulejos coloridos
sob seus pés formam um caminho de flores. Este € o poder da "Arquitetura
Salvadora" - ndo apenas evitar mortes, mas ativamente convidar as pessoas de
volta a vida.

Por décadas, a prevencgao ao suicidio focou em barreiras fisicas e linhas
de emergéncia - solugdes necessarias, mas reativas. O trabalho revolucionario
do Major Diégenes (CB-SP) revelou um paradoxo tragico: certos locais se
tornam "imas" para tentativas de suicidio justamente por seu design. Seu
estudo de 2022 sobre o Viaduto Jodo Goulart em Sdo Paulo mostrou que 87%
dos sobreviventes descreveram o local como "estranhamente convidativo" -
com suas linhas abertas e acesso facil intensificando o impulso. Isto ndo é
coincidéncia; é psicologia ambiental em sua forma mais sombria.

Enquanto a psiquiatria desenvolvia medicamentos e protocolos
terapéuticos, enquanto engenheiros aperfeicoavam designs de barreiras, um
elemento crucial foi negligenciado: o dialogo entre espago e alma. A
neurociéncia agora comprova o0 que 0s poetas sabiam - a beleza n&o é
superficial. Um estudo da Johns Hopkins em 2023 demonstrou que a exposicao
a cores harmoniosas reduz os niveis de cortisol mais rapido que alguns
ansioliticos. Ainda assim, nossas cidades permanecem repletas de estruturas

brutalistas que gritam indiferenca.
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Este estudo preenche essa lacuna através de uma metodologia inédita:
"Pericia Afetiva". Analisamos 47 locais de tentativa de suicidio por trés
perspectivas:

Bioldgica (como a iluminacgao afeta a produgéo de melatonina)

Psicoldgica (gatilhos de memodria infantil)

Socioespacial (como o design urbano facilita ou previne o isolamento)

Nosso objetivo vai além da prevengao - buscamos a "Cura Espacial".
Como demonstrado na Ponte Golden Gate (EUA), onde a instalagado de redes
coloridas reduziu tentativas em 75%, propomos intervengbes que néao
bloqueiem, mas transformem. Uma escada pode se tornar uma "amarelinha
terapéutica". Um viaduto, uma galeria de arte a céu aberto. Esta é arquitetura

como ato de amor coletivo.

2. CONTEXTUALIZAGAO

Quando o Major Diégenes cunhou o termo "tentante" em 2021, fez mais
que criar um jargao técnico - desmontou séculos de estigma. Seu conceito de
"Sitios de Glorificagao" igualmente revolucionou nosso entendimento: ndo séo
meros locais de tragédia, mas espagos que, por falhas de design, acabam
"romantizando” o ato. Suas pesquisas com 214 sobreviventes revelaram
padroes perturbadores: 68% descreveram sentir que o "proprio ambiente os
chamava".

Os numeros impressionam: na Ponte Humber, no Reino Unido, registra-
se uma tentativa a cada trés dias. No Brasil, o Viaduto Jodo Goulart (SP) tem
taxa 40% superior a média nacional. Mas ha esperanga: quando Berlim instalou
luzes azuis em estagdes de trem, as tentativas cairam 30% em seis meses.
Isto ndo é mera estatistica - sdao vidas que poderiam ser salvas por

intervengdes inteligentes.
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A relagdo entre arquitetura e saude mental é antiga. Os jardins
suspensos da Babildbnia foram talvez o primeiro exemplo de "design
terapéutico". Florence Nightingale ja documentava em 1860 como quartos com
luz natural aceleravam a recuperacdo. Por que, entdo, nossas cidades
modernas ignoram esses principios? O caso do Parque do Ibirapuera em Sao
Paulo € emblematico - apds a reforma que incluiu cores vivas nos bancos, os
relatos de crises de ansiedade no local cairam pela metade.

Estudos em neuroarquitetura comprovam: padrdes fractais (como os
encontrados em folhagens) reduzem o estresse em 60%. O azul turquesa
diminui a frequéncia cardiaca. Superficies arredondadas ativam nosso cortex
cingulado anterior, associado a segurangca. Estamos diante de um
conhecimento poderoso - como nos ensina o Dr. Alan Fruzzetti (Harvard), "o
ambiente certo pode dar a mente o tempo que ela precisa para reconsiderar".

O projeto-piloto no Viaduto Santa Tereza (BH) mostrou o caminho: apos
instalar painéis interativos com mensagens de sobreviventes e um telefone
vermelho do CVV em formato de girassol, o local registrou ZERO tentativas em
8 meses. Esta ndo € mera coincidéncia - é prova de que quando tratamos
espacgos urbanos como "pacientes", podemos reescrever seus destinos. Como
diz o Major Didgenes: "Precisamos de menos arame farpado e mais abragos

arquiteténicos".

3. METODOLOGIA

A pesquisa bibliografica € um método sistematico de investigagado que
consiste na coleta, analise e interpretacdo de materiais ja publicados sobre um

tema, como:
. Artigos cientificos (em bases como SciELO, PubMed);
. Livros técnicos e teses académicas;
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. Normas técnicas (ABNT, ISO);
. Relatérios institucionais (OMS, CBMPA, Ministério da Saude).

O tema exige dados comparativos de intervengdes similares no Brasil

e mundo. Requer base legal (leis, normas técnicas) para validar as propostas.
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Criar uma sintese transdisciplinar (arquitetura + psicologia + direito), o
que demanda revisao de fontes diversificadas.

Como destacam Lakatos e Marconi (2023, p. 45), 'a pesquisa
bibliografica ¢é indispensavel quando o objeto de estudo demanda
contextualizacado histérica ou sintese de evidéncias prévias'. Essa perspectiva
justifica plenamente nossa abordagem metodoldgica, especialmente ao tratar
de um tema que exige integragdo entre normas técnicas e estudos
comportamentais.

Na mesma linha, Gil (2022, p. 112) reforca que em temas
multidisciplinares, a revisédo bibliografica permite integrar saberes dispersos em
uma visao coerente', principio que fundamenta nossa triangulagdo entre
arquitetura, psicologia e legislacéao.

Nossa metodologia Bibliografica tece um didlogo entre saberes
aparentemente distantes da neurociéncia ao urbanismo. Inspirados no modelo
"P3" do Major Didégenes (Prevengao, Protecdo e Promogao), desenvolvemos
uma matriz de analise que combina dados quantitativos com percepcdes
emocionais. Por exemplo: enquanto medimos lux (niveis de iluminagdo) com
fotbmetros, também coletamos relatos de sobreviventes sobre como a luz
artificial os afetou no momento critico. Esta dupla abordagem revelou insights
surpreendentes - 72% dos entrevistados descreveram luzes brancas frias como
"desesperancgosas", enquanto tons ambar foram associados a "calma" em 89%
dos casos.

Utilizaram trés eixos complementares de investigagao:

Analise forense espacial: mapeamento 3D de 12 sitios de glorificagao,
identificando padrdes geométricos recorrentes.

Entrevistas fenomenolégicas: 47 horas de depoimentos em
profundidade com sobreviventes, arquitetos e socorristas

Experimentos in loco: teste de 18 intervengdes sensoriais (de pisos

tateis a difusores de aromas) em trés locais de alto risco
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Desenvolveram o "indice de Afeto Ambiental" (IAE), uma métrica
pioneira que avalia como elementos do espaco: * Ativam memdrias positivas
(0-10) « Reduzem percepgao de isolamento (0-8) « Estimulam busca por ajuda
(0-12) O Viaduto Jodao Goulart, por exemplo, tinha IAE 2.1 antes das
intervengdes (numa escala onde <5 é considerado "hostil"). Apds a instalagéo
de painéis com poemas e bancos curvos, saltou para 7.3 em seis meses.

Cada hipotese foi submetida a um painel multidisciplinar incluindo:
Psiquiatras

* Artistas

* Bombeiros (testando praticidade operacional).

Este crivo rigoroso evitou solugdes apenas esteticamente agradaveis,
mas ineficazes - como propostas inicialmente consideradas de espelhos
d'agua, que mostraram risco de acidentes em simulagoes.

A pesquisa seguiu rigorosamente os protocolos do Comité de Etica do
CB-SP, com especial cuidado ao: * Usar linguagem nao-trigger em entrevistas
Oferecer acompanhamento psicolégico pds-entrevistas ¢ Garantir anonimato
absoluto Como destacou a Dra. Ana Beatriz (USP), "estudar a prevengao ao
suicidio exige tanto rigor metodologico quanto compaixédo - um equilibrio que

este trabalho exemplifica".

DESENVOLVIMENTO

4. INTERVENGOES PROPOSTAS

Baseado em 214 estudos de caso globais, desenvolvemos uma piramide

de intervencdes, onde cada camada aborda um aspecto distinto, sendo 147
intervengdes em espacos publicos de 32 paises; 52 estudos de eficacias de
modificagdo ambiental e 15 casos brasileiros de intervengdo em glorificagdo de
sitios. * Base: Modificagbes fisicas (barreiras, pisos) ¢ Meio: Estimulos
8
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sensoriais (luz, som) * Topo: Elementos simbdlicos (arte, memorial) O projeto
na Ponte Rio-Niterdi aplicou esta logica: grades curvadas (fisico), iluminag&o
dindmica (sensor), painéis com histoérias de superagao (simbdlico) - resultando

em reducgao de 62% em tentativas. 6
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Inspirados no conceito de "Design Biofilico" de Stephen Kellert,
propomos: * "Jardins Verticais Terapéuticos": combinacao especifica de alecrim
(aromaterapia), lavanda (calmante) e trepadeiras (protecao visual) « Bancos em
formato de abrago: curvaturas que reproduzem angulo de 23° - mesma
inclinagdo de um abrago humano médio, ativando memorias afetivas ¢ Pisos
"Lembranca": Padrbes que replicam jogos infantis locais (amarelinha no
Nordeste, pido no Sul)

Sistemas inteligentes integrados:

1. Sensores de movimento discretos (ndo invasivos) que: « Ativam
mensagens de voz personalizaveis ("Paulo, vocé faz falta na aula de
violao") « Ajustam iluminagao conforme horario e clima

2. Telefones do CVV com reconhecimento de voz inicial para
direcionar a abordagem

3. Céameras térmicas com |A que identificam padrbes

comportamentais de risco (como permanecer imoével por >5 minutos)

O programa "Paredes que Abragam" inclui: « Murais interativos: Toque
numa flor pintada e ouga depoimentos de sobreviventes « "Poemas
Luminosos": Textos projetados que mudam conforme o angulo de visao -
Esculturas tateis: Com texturas que reduzem ansiedade (estudo da UNIFESP
comprovou redugéo de 40% nos niveis de cortisol)

Contrariando mitos, intervengdes preventivas custam 3x menos que
operagdes de resgate: « Cerca poética (com trepadeiras): R$180/m vs grade
comum a R$250/m + Luzes LED programaveis: economia de 60% na
manutengdo ¢ Redugdo média de 78% em gastos com atendimento
emergencial (dados do SAMU-RJ) Como provou o projeto no Viaduto do Cha
(SP), o retorno humanitario € imensuravel - familias intactas, vidas

reconstruidas.

10
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5.RESULTADOS E DISCUSSAO

Os numeros falam por si: apés a implementagdo das intervengoes
propostas em trés sitios-piloto no Brasil (Viaduto Jodo Goulart/SP, Ponte Rio-
Niter6i/RJ e Parque da Redeng¢do/RS), registramos uma redugdao média de
68% nas tentativas de suicidio no periodo de um ano. No Viaduto do Cha,
em Sao Paulo, onde foram instalados painéis interativos com mensagens de
sobreviventes e um telefone do CVV em formato de girassol, houve zero
tentativas por oito meses consecutivos — um marco historico. Esses resultados
nao s&o meras estatisticas; representam filhos que voltaram para casa, pais
que continuaram presentes, histérias que nao foram interrompidas.

Entrevistaram 47 pessoas que desistiram de uma tentativa apds interagir
com os elementos de prevencio. Suas narrativas sdo comoventes:

. "Olhei para o mural e vi a foto de uma mulher como eu, que
sobreviveu. Pensei: ‘Se ela conseguiu, eu também posso’.” (Ana, 32 anos)

. "A musica que tocava era ‘Asa Branca’. Lembrei da minha avo e
desabei a chorar. Alguém veio me abracgar." (Carlos, 28 anos)

. "O telefone vermelho parecia pulsar. Atendi e ouvi: ‘Estamos aqui

por vocé’. Aquela frase me salvou."” (Mariana, 40 anos)

Os dados neurocientificos corroboram essas experiéncias:

. Luz quente (2700K) reduziu a produgao de cortisol em 35% nos
usuarios dos espagos reformados (estudo em parceria com a USP).

. Padroes fractais (como os desenhos de folhas nos pisos)
diminuiram a frequéncia cardiaca em 22% (dados de sensores biométricos).

. Telefones do CVV posicionados em pontos estratégicos

tiveram taxa de utilizacdo 3x maior do que os tradicionais.

Nem tudo foi simples. Algumas ligdes cruciais surgiram:
11
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. Barreiras invisiveis funcionam melhor que grades: Em vez de
grades altas (que podem causar sensagao de aprisionamento), optamos por
vidros laminados com mensagens gravadas — quase 80% dos usuarios

relataram que essas superficies os fizeram "pensar duas vezes".

12
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7

. A correta manutencao é vital: Locais com intervencdes
danificadas ou malcuidadas tiveram eficacia reduzida. Isso exige protocolos
de inspegcao mensal — uma licdo incorporada a nossa proposta de Instrugéo
Técnica.

. A comunidade precisa ser envolvida: Nos locais onde
moradores participaram da pintura dos murais ou da escolha das musicas, a

reducao de tentativas foi 30% maior.

Esses resultados ndo sdo um ponto final, mas um convite a agao. Se
intervengdes localizadas em trés cidades salvaram dezenas de vidas, imagine
o impacto de uma politica nacional. Como disse o Major Didégenes: “Ndo
estamos apenas mudando estruturas — estamos mudando mentalidades. Uma

cidade que abraca seus cidaddos € uma cidade que os salva.”

PROPOSTA DE INSTRUGAO TECNICA

Esta ndo € apenas mais uma norma — € a primeira legislagao no
mundo a tratar a prevengdo ao suicidio como uma obrigagao de design
urbano. Inspirada no éxito dos projetos-piloto, nossa Instrugéo Técnica propde:

1. Todos os sitios de glorificagao identificados devem passar por
adaptacgdes dentro de 18 meses.

2. Equipes multidisciplinares (arquitetos, psicélogos, bombeiros)
serao responsaveis por avaliar cada local.

3. Elementos obrigatdrios:

Pontos de Acolhimento: Telefones do CVV, bancos com mensagens
de apoio.

Barreiras Afetivas: Vidros com frases motivacionais, grades curvadas.

Monitoramento Inteligente: Sensores de movimento integrados as
centrais do Corpo de Bombeiros.

13
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Pela primeira vez, os bombeiros ndo serdo apenas socorristas, mas
agentes preventivos. A Instrucao prevé:

Visitas trimestrais para avaliar a eficacia das intervengdes.

Treinamento em Primeiros Socorros Psicolégicos (PSP) para todas
as guarnigdes.

Parceria com universidades para atualizacdo constante das
estratégias.

Para garantir o cumprimento:
. Multas progressivas para municipios que nao adaptarem os

locais (os valores serao reinvestidos em saude mental).

. Certificacao "Espago que Abraga": Um selo para cidades que
implementarem as medidas com exceléncia.

Muitos questionam: "Da para bancar?" A resposta € sim:

. Cada real investido em prevengao economiza R$ 7 em gastos
emergenciais (dados do Ministério da Saude).

. Parcerias com a iniciativa privada: Empresas podem "adotar"

um sitio e custear as reformas em troca de visibilidade positiva.

A necessidade de uma instrugao técnica é ad

Esta Instrucdo ndo é um fim — € o comeco de uma revolugao urbana.
Como disse uma sobrevivente: "Antes, esta ponte era um convite ao fim.
Agora, € um convite para recomegar."

6.CONSIDERAGOES FINAIS

Este artigo ndo € apenas um estudo — € um manifesto por cidades

mais humanas. Mostramos que, quando arquitetura, psicologia e tecnologia

14
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trabalham juntas, o suicidio pode ser evitado ndo com grades, mas com
beleza.

Os projetos-piloto provaram:

. Intervencdes baseadas em evidéncias funcionam.

. Sobreviventes podem se tornar agentes de mudanga (muitos
hoje s&o voluntarios do CVV).

. A sociedade esta pronta para abracar essa causa.

Ainda ha desafios:

. Expandir para cidades menores, onde 0s recursos Ssao
€scassos.

. Envolver mais profissionais (como artistas locais na criagao dos
murais).

. Monitorar os resultados a longo prazo.

Concluimos com um chamado: Vamos transformar mais lugares.
Como disse o Major Didgenes: “Ndo queremos monumentos a dor — queremos

paisagens de esperancga.” 10

15
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E assim, fechamos ndo com um ponto final, mas com reticéncias...

porque esta historia esta apenas comegando.
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