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RESUMO

O ser humano vem buscando formas de superar distancias e otimizar o tempo
em uma rotina cada vez mais limitada, o que impulsionou o desenvolvimento
daeducagdo a distancia (EaD). Atualmente, os Ambientes Virtuais de
Aprendizagem (AVA) desempenham um papel central nesse processo,
permitindo que alunos e professores, mesmo fisicamente separados, evoluam
juntos para alcangar melhores resultados no ensino e na aprendizagem. Este
estudo analisou a utilizagdo do sistema Chamilo como ferramenta de apoio a
educagao continuada no Corpo de Bombeiros Militar do Tocantins (CBMTO). A
pesquisa exploratoria, com abordagens quantitativa e qualitativa, investigou as
percepcdes de alunos e instrutores, destacando a relevancia da Rota de
Aprendizagem e outras funcionalidades pedagdgicas. Foram identificados
desafios, como a configuragédo de avaliagdes e a interacdo em féruns, além de
sugestbes de cursos voltados a qualificacdo profissional. O Chamilo
demonstrou-se um recurso relevante para o desenvolvimento técnico dos
militares, alinhando-se a busca continua por exceléncia no atendimento e na
capacitacao dos profissionais.

Palavras-chave: Chamilo; EAD; AVA.

'Subtenente do Corpo de Bombeiros Militar do Estado do Tocantins. Graduado em Sistemas de
Informagéo pelaUnitins. Especialista em Programacgao para Dispositivos Moveis pelaUniCatolica.E-
mail:bypaiva@gmail.com.
Subtenente do Corpo de Bombeiros Militar do Estado do Tocantins. Graduado em Ciéncias Bioldgicas
ela UFT. E-mail: raphamollo@gmail.com.

Subtenente do Corpo de Bombeiros Militar do Estado do Tocantins. Tecnélogo em Fundamentos
Juridicos pela Unitins. E-mail: ildoneysun@gmail.com.
*Tenente-Coronel do Corpo de Bombeiros Militar do Estado do Tocantins. Graduado em Quimica e
Bacharel em Seguranga contra incéndio. Mestre em Ciéncias Moleculares. Doutor em biodiversidade e
biotecnologia pela UFT. E-mail: bussund@gmail.com.



Revista FLAMMAE

Revista Cientifica do Corpo de Bombeiros Militar de Pernambuco
Artigo Publicado no Vol.11 N°33 Janeiro-Junho de 2025 - ISSN 2359-4829
Versao on-line disponivel em: http://www.revistaflammae.com.

USE OF THE CHAMILO SYSTEM AT TOCANTINS MILITARY
FIRE DEPARTMENT AS SUPPORT SOFTWARE FOR
CONTINUOUS TRAINING AND INSTITUTIONAL COURSES.

ABSTRACT

Humanity has been striving to overcome distances and optimize time in
increasingly constrained routines, driving the development of distance learning
(E-Learning). Currently, Virtual Learning Environments (VLE) play a central
role in this process, enabling students and instructors, even when physically
apart, to collaborate and achieve better teaching and learning outcomes. This
study analyzed the use of the Chamilo system as a support tool for continuing
education in the Tocantins Military Fire Department (CBMTO). The exploratory
research, employing quantitative and qualitative approaches, investigated the
perceptions of students and instructors, highlighting the importance of the
Learning Path and other pedagogical functionalities. Challenges such as the
configuration of assessments and interaction in forums were identified, along
with suggestions for professional qualification courses. Chamilo proved to be a
valuable resource for the technical development of military personnel, aligning
with the continuous pursuit of excellence in service and professional training.
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1. INTRODUGCAO

Com a evolugado dos meios digitais € um novo modelo social no qual a
maior parte das atividades é feitacom a utilizacdo da internet, podemos dizer
que oprocesso educacionaltambém passa por uma grande revolugéo, a fim de
atender os anseios de uma sociedade que vive em um ritmo acelerado e nao
dispde de um horario fixo para manter o modelo convencional de sala de aula.

Surge, entdo, o advento dos Ambientes Virtuais de Aprendizagem
(AVA) que criam um ambiente no qual instrutores e alunospodem interagir,
quer seja de maneira sincrona quando ambos estdo conectados ao mesmo
tempo, quer seja de forma assincrona, cumprindo o objetivo proposto dentro
do tempo que Ihes for mais conveniente e possivel (Pereira e Rodrigues,
2021).

A analise desse contexto é fundamental para se obter o melhor dos
mundos: do lado do professor que orquestra a disposicao do material que sera
disponibilizado, promovendo e instigando os alunos na busca pelo
conhecimento, e por sua vez o aluno, que devera perfazer a trajetoria a fim de
atingir o objetivo proposto (Lopes, 2019).

Com o aumento da demanda, diversas solugdes surgiram para ocupar
esse nicho, destacando-se o sistema Chamilo, atualmente utilizado pelo
Corpo de Bombeiros Militar do Estado do Tocantins (CBMTO). O éxito dessa
ferramenta reside em sua interface intuitiva, na gratuidade associada ao
cédigo aberto (que possibilita a qualquer pessoa visualizar, modificar e
distribuir o c6digo) e na ampla gama de funcionalidades que oferece.

O Corpo de Bombeiros Militar constantemente necessita disponibilizar
cursos para realizar a capacitagdo dos militares para o exercicio de suas
fungdes. Muitos desses cursos s&o disponibilizados para os militares que ja

compdem o efetivo em atividade, nesses casos exige-se que o profissional
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tenha condigcbes de manter-se em plena atividade laboral e encaixem os
estudos durante esse processo.

No ambito militar, a Capacitacdo € um processo continuo e nao se
esgota nos cursos de formacgéao, habilitagdo ou aperfeicoamento, ela exige que
o profissional esteja constantemente buscando atualizar-se para estar a altura
da missdo que lhe & imposta e necessita realizar com exceléncia, dada a
natureza da sua atividade. Segundo Moore(2012), a aprendizagem deve ser
um processo permanente, adaptando-se as necessidades e contextos dos
aprendizes.

Buscar entender essa dinamica e suas ferramentas € de suma
importancia para encontrar as chaves que dao acesso a niveis mais elevados,
quer seja dos resultados esperados na exceléncia da formagédo e o bom
servigo prestado a sociedade, quer seja uma maior satisfagdo dos proprios
profissionais que se sentem mais confiantes e motivados para a execugao de
suas atividades fins (Carvalho, 2018).

Diante do exposto, o presente trabalho tem por objetivo descrever as
caracteristicas do ensino a distancia e o uso da plataforma Chamilo como
software de apoio acapacitacdo no CBMTO, identificando suas principais

ferramentas e funcionalidades

2. METODOLOGIA

Neste estudo, foi realizado levantamento bibliografico com abordagens
exploratdria, quantitativa e qualitativa para avaliar a percepg¢ao dos militares e
instrutores em relacdo ao uso da plataforma Chamilo no Corpo de Bombeiros
Militar do Estado do Tocantins (CBMTO). A pesquisa teve como objetivo
compreender os aspectos que influenciam a satisfagdo dos usuarios e
identificar funcionalidades que contribuem para a melhoria da qualidade do
ensino (Gil, 2010).
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A pesquisa exploratéria foi utilizada para ampliar o entendimento sobre o
tema, identificando os principais desafios e beneficios da utilizacdo do Chamilo
como ferramenta de ensino. A abordagem quantitativa permitiu a coleta e
analise de dados estruturados, enquanto a qualitativa possibilitou uma analise
interpretativa das opinides e sugestdes dos participantes, oferecendo uma
visdo mais profunda e contextualizada.

Os dados quantitativos foram coletados por meio de questionarios
aplicados a dois grupos: discente e docentes que utilizam o sistema
ChamilonoCBMTO. Os questionarios continham perguntas fechadas e abertas,
abordando:

e Funcionalidades mais utilizadas;
o Efetividade das ferramentas de interacéo;
¢ Avaliacao das ferramentas de feedback;

e Carater intuitivo e a confiabilidade da plataforma.

A amostra foi composta por militares de diferentes patentes e setores do
CBMTO, com perfis variados em relagdo a experiéncia no uso do ambiente
virtual de aprendizagem, tanto aqueles que utilizam o sistema como discentes
quantoaqueles que o utilizam como docentes.

Os dados quantitativos foram analisados por meio de estatisticas
descritivas, enquanto os dados qualitativos foram organizados em categorias
tematicas, permitindo identificar padrdes e divergéncias entre as respostas dos
participantes.

A escolha de uma abordagem mista, combinando métodos quantitativos
e qualitativos, é justificada pela necessidade de compreender tanto os dados
objetivos quanto as percepgdes subjetivas dos usuarios. Como afirma Gil
(2010), “[...] a combinagdo de métodos possibilita uma analise mais abrangente
e contextualizada, essencial em estudos voltados a educacgéo e tecnologia.”
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3.REFERENCIAL TEORICO

3.1.Técnicas de Ensino
A palavra didatica tem sua origem no termo grego “didaktiké” que significa arte

ou técnica de ensinar, ou seja, refere-se ao processo de transmissdo de
conhecimentos ou habilidades.Historicamente, essa disciplina ganhou destaque com o
pedagogo Johann Amos Comenius no século XVII, ao estruturar metodologias
voltadas para tornar a aprendizagem mais eficiente e acessivel (Comenius, 1997).

Essa perspetiva pedagdgica foi ampliada ao longo dos séculos, moldando os
fundamentos das praticas educativas modernas e reforcando a importancia do
desenvolvimento continuo de estratégias didaticas para melhorar a qualidade do
ensino.Embora no contexto contemporaneo ela tenha se expandido para incluir
discussdes mais amplas sobre planejamento, avaliagdo e metodologia, o termo
sempre esteve ligado a pratica do ensino e a forma como se estrutura a interacao
entre professor, conteudo e aluno (Comenius, 1997).

Segundo a literatura educacional, o uso de técnicas eficazes de ensino é

essencial para garantir o aprendizado dos alunos. Como afirma Han (2021):

[...] métodos e estratégias instrucionais eficazes adotados
pelos professores tém sido reconhecidos como um dos
principais fatores que fazem a diferenga na aprendizagem dos
estudantes (Han, 2021).

A escolha dessas técnicas ndo apenas promove maior engajamento, mas
também reforca o autoconhecimento dos proprios professores sobre sua pratica
pedagogica.

Dentre as técnicas de ensinos mais populares, podemos citar a sala de aula
invertida, na qual os alunos estudam o conteudo antes das aulas e o tempo em sala é
dedicado ao debate e as discussdes com atividades praticas. Muito semelhante a essa
abordagem, porém com recurso online, o ensino hibrido busca mesclar a sala de aula
com o ensino a distancia, tornando o processo de aprendizado mais flexivel.

Segundo afirma Bacich (2015), as praticas de ensino hibrido e a sala de aula
invertida permitem ao aluno um papel mais ativo no aprendizado, transferindo a

apresentacgao de conteudos basicos para atividades fora da sala de aula e utilizando o
6
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momento presencial para a construgao colaborativa de conhecimento.Sao estratégias
pedagogicas que combinam o uso de recursos digitais e atividades presenciais para
promover a autonomia e engajamento dos alunos, facilitando um aprendizado mais

ativo e personalizado (Moran, 2018).

3.2 Ensino a Distancia

O sistema de correios foi por muito tempo o meio que possibilitou o
compartilhamento do conhecimento por pessoas geograficamente separadas.
Personalidades como Galileo Galilei e Johannes Kepler trocaram cartas para
discutir teorias e resultados de suas pesquisas, assim como membros da Royal
Society no século XVII. Essas interacbes ajudaram a criar redes de
conhecimento, colaborando para o avango cientifico, mesmo a distancia(Silva;
Chiaretto, 2018).

O Ensino a Distancia (EaD) tem suas raizes nos cursos por
correspondéncia no século XIX, voltados principalmente para atender pessoas
que nao podiam acessar escolas presenciais por motivos geograficos ou de
horario.A partir da década de 1970, o conceito expandiu-se com o uso de
novas tecnologias, como radio e televisdo, evoluindo posteriormente com a
chegada da internet que trouxe uma transformagao significativa na forma de
ensinar e aprender (Nasser, 1999).

A modalidade de ensino a distancia foi oficialmente incluida no sistema
educacional brasileiro a partir de 2005, quando o Ministério da Educagao
aprovou o decreto 5.622/2005 e que posteriormente foi revogado pelo decreto
9057/2012 que regulamentou o artigo 80 da Lei 9.394de 20 de dezembro de
1996, Lei de diretrizes e bases da educagao nacional.A aprovacido de tais
regulamentagdes é um reconhecimento por parte do governo brasileiro do
papel importante que o ensino a distadncia tem no processo educacional
(Pereira, 2021).



Revista FLAMMAE

Revista Cientifica do Corpo de Bombeiros Militar de Pernambuco
Artigo Publicado no Vol.11 N°33 Janeiro-Junho de 2025 - ISSN 2359-4829
Versao on-line disponivel em: http://www.revistaflammae.com.

O EaD no Brasil enfrenta diversos desafios estruturais e sociais. Um dos
principais problemas é a acessibilidade digital, pois muitos estudantes ndo
dispdem de dispositivos adequados ou conexao a internet de qualidade. Essa
desigualdade tecnoldgica impacta diretamente a inclusdo e o desempenho dos
alunos na modalidade(Senso da Edugéo Superior, 2022).

Outro obstaculo é o preconceito do mercado de trabalho, que, por vezes,
valoriza menos os diplomas obtidos a distancia, apesar da exigéncia de
disciplina e de autonomia por parte dos estudantes. Além disso, as instituicbes
precisam lidar com a capacitacdo do corpo docente, uma vez que ensinar em
plataformas digitais requer habilidades especificas que vao além daquelas
necessarias no ensino presencial (Silva; Mendonga, 2018).

A necessidade de uma infraestrutura tecnolégica eficiente, combinada
com a padronizagdo dos materiais didaticos e de um planejamento curricular
adaptado ao EaD, também representa um desafio importante. Superar esses
entraves € essencial para consolidar o ensino a distancia como uma
modalidade de qualidade no Brasil, garantindo assim maior credibilidade junto
ao mercado e acesso amplo a educagao.

A popularizagdo dos computadores e dispositivos moveis comegou a se
consolidar na década de 1990, quando esses recursos se tornaram mais
acessiveis a populacdo. Com isso, "[...] a internet e outras inovagcbes
tecnolégicas passaram a desempenhar papéis fundamentais em diversos
setores, como educagdo, economia e comunicagado" (Grossi; Fernandes, 2020,
p. 219).

A acessibilidade aos dispositivos tecnolégicos também "[...] possibilitou a
adocdo de metodologias ativas na educagédo, integrando ambientes digitais e
fisicos, e favorecendo o uso do ensino a distancia" (Grossi; Fernandes, 2020,
p. 220). Dessa forma, computadores e dispositivos modveis nao apenas
otimizam o aprendizado, mas também ampliam a conectividade e

democratizam o acesso a informacao.
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As Tecnologias da Informagéo e Comunicacéo (TIC) ndo s6 ampliam o
acesso, mas também possibilitam a integragéo de recursos multimidia, foruns e
videoconferéncias, que dinamizam o processo pedagogico e facilitam a
interacdo entre alunos e professores. No entanto, a eficacia dessas
ferramentas depende de uma boa infraestrutura tecnolégica e da preparagao
adequada dos educadores para utiliza-las de forma significativa no contexto
pedagadgico.

Segundo Kenski (2007), a introdugdo de computadores e internet no
ensino n&o se resume a uma inovagao técnica, mas exige novas experiéncias
pedagogicas que promovam a autonomia e colaboragao entre os estudantes. A
utilizacao eficiente de TICs cria oportunidades de aprendizagem cooperativa,
que se tornam centrais em um ambiente de EaD. Além disso, o dominio dessas
ferramentas permite que o ensino se adapte as necessidades de cada
contexto, tanto presencial quanto remoto.

Com a evolugdo dos navegadores e o uso de interfaces graficas, a
criacdo de plataformas digitais que simulassem a interagdo educacional
tradicional tornou-se mais facil. O desenvolvimento de Ambientes Virtuais de
Aprendizagem (AVA) passou a integrar recursos para comunicacao,
colaboracédo e acesso ao conteudo de forma flexivel, promovendo uma nova
abordagem pedagdgica centrada na interacdo e autonomia dos estudantes
(Maraschin, 2005).

As interfaces digitais ndo apenas ampliam o acesso ao conhecimento,
mas exigem uma nova forma de pensar e gerir o ensino, em que tanto
professores quanto estudantes tornam-se coautores no processo de
aprendizagem, rompendo com paradigmas tradicionais de ensino e

aprendizagem presencial (Maraschin, 2005).
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3.3Educacéao Continuada

O conceito de educacédo continuada originou-se no movimento de
educacdo permanente, que ganhou for¢ca no inicio do século XX. Esse
movimento surgiu principalmente na Europa e nos Estados Unidos, com
influéncias de filésofos e educadores como John Dewey, que defendia a ideia
de que a educagao deveria ser um processo continuo ao longo da vida,
adaptavel as necessidades do individuo e as demandas sociais e tecnoldgicas
(Dewey, 1972).

A educacgdo continuada tem como objetivoaprimorar os conhecimentos
daquele individuo que foi formado e que necessitatanto de revisar os conceitos,
técnicas e métodos, tanto quanto atualizar-se.Fazer com que esse profissional
mantenha-se atualizado a fim de desempenhar suas atividades com mais
confianga e seguranga, consequentemente obtendo melhores resultados na
eficiéncia durante a execugao (Carvalho, 2018).

A atualizacdo continua e a requalificacdo do profissional ndo apenas
aprimoram suas competéncias técnicas, mas também elevam sua motivacao e
bem-estar no ambiente de trabalho. Conforme aponta Lopes (2019), a
qualificacdo profissional traz uma série de beneficios, destacando-se a
motivacao e a confianga, o que reduz falhas por falta de atencao ou de pericia.
Esse processo contribui para um ambiente institucional onde as relagdes
interpessoais sdo mais saudaveis, promovendo uma cultura de crescimento
mutuo entre os profissionais e a institui¢ao.

No ambiente das Corporagbes, corroborando com Nunes (2020), a
efetividade do processo de aprimoramento profissional exige mecanismos
flexiveis, no qual os estudantestenhammaior autonomia e acessibilidadepara
conciliar suas demandas pessoais e profissionais. Essa flexibilizacdo ¢ um
elemento-chave para o desenvolvimento de habilidades que atendam as
necessidades do servico oferecido a sociedade, promovendo a inovagdo no

aprendizado continuo e significativo.
10
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3.4 Sistema Chamilo

O Chamilo € um software de ensino a distancia fundado em 2010,
baseado na internet, originado de uma bifurcagdo do projeto Claroline, langado
em 2001. Embora mantenha poucas partes do cédigo original, sua filosofia
permanece inalterada: ser uma plataforma facil de usar para ajudar educadores
a digitalizar e organizar conteudos, garantindo acesso a educagao acessivel e
promovendo o desenvolvimento social e econdmico (Chamilo, 2023).

A Associagao Chamilo, uma organizagao sem fins lucrativos, foi criada
na Bélgica em 2010 e tem sede na Espanha desde 2014. A Associagao visa
desenvolver o Chamilo como um software de codigo aberto, buscando reduzir a
divisdo digital entre paises e promover a melhoria da educagdo mundial. Os
servigos profissionais associados ao uso do Chamilo sdo oferecidos por uma
rede de fornecedores oficiais, garantindo que a neutralidade e a missao da
associagao sejam preservadas(Chamilo, 2023).

A plataforma oferece perfis personalizados para cada usuario, definindo
seu nivel de acesso e papel. No nivel basico, o perfil de aluno permite que o
usuario acesse 0s cursos, consuma o conteudo disponibilizado e utilize
recursos como a rede social interna, o perfil pessoal e as funcionalidades
relacionadas aos cursos que o aluno foi vinculado.

O perfil de professor possibilita a criagdo e a organizagdo de conteudo
para os alunos, além de agendar aulas, inserir links, elaborar exercicios, abrir
féruns para discussdes e disponibilizar materiais na rota de aprendizagem.
Também permite monitorar o desempenho dos alunos por meio de relatorios.

O perfil de administrador de sessdes € responsavel pela gestdo dos
usuarios e das sessodes do sistema. Esse perfil pode cadastrar novos usuarios,
gerenciar as sessbes e realizar as configuragbes necessarias para
disponibilizar os cursos em cada sessé&o especifica.

No Chamilo, as Sessbes sao agrupadores de cursos e geralmente

possuem uma data de inicio e fim, todavia é possivel que essa data final nao
11
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seja configurada, permitindo que os cursos fiquem disponiveis por tempo
indeterminado para que os membros possam acessar o conteudo sempre que
necessario.

Dentro de cada curso sao disponibilizados espacos predefinidos para
descricdo do curso, agenda, documentos, rota de aprendizagem, links,
exercicios, anuncios, foruns, compartilhar arquivos, usuarios, grupos, chat,
tarefas e trabalhos, enquete, wiki, avaliagdes, glossario, notas pessoais e
relatorios. Alguns desses recursos s estdo disponiveis para os professores e
para o treinador geral da sessao, como é o caso dos relatorios.

O professor, ao alimentar o curso com o conteudo a ser ministrado, pode
alternar para a visdo do estudante a fim de verificar se o material esta sendo
exibido conforme o esperado. Alguns conteudos disponibilizados no curso
permanecem visiveis apenas para o professor, o que é util para garantir que o
aluno acesse determinados materiais exclusivamente por meio de um dos
recursos mais importantes do curso: a rota de aprendizagem.

A rota de aprendizagem é uma espécie de “caminho das pedras” no qual
o professor ira dispor o material numa determinada ordem e o aluno por sua
vez devera percorrer a rota a fim cumprir o objetivo proposto a ele. Na rota de
aprendizagem o professor pode disponibilizar arquivos, links, videos,
exercicios, acesso a féruns de duvidas etc. O sistema entrega um feedback do
percentual de utilizagdo da rota de aprendizagem referente ao material que foi
consumido, demonstrando o quanto o aluno percorreu.

No recurso relativo aos exercicios,o professor pode disponibilizar através
da plataforma questionarios avaliativos contendo as questdes que sao
cadastradas por ele ou reutilizadas de outros cursos ja ministrados. As
questbes podem ser de multipla escolha com resposta uUnica ou resposta
multipla, preencher espacos, correlagbes, questdes abertas etc.O exercicio
pode ser configurado com feedback do resultado ao final ou no modo exame,
sem feedback.
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Outro recurso que tem notavel relevancia na plataforma sao os foruns,
neles o aluno pode interagir com o instrutor e demais colegas, sendo um
mecanismo essencial para a produgdo do conhecimento. Segundo Harasim
(apud Lobato,2013):

Os féruns devem ser utilizados como estratégia de comunicagéo e
dialogo, permitindo a produgdo do saber. O favorecimento do
dialogo, a troca de opinides e experiéncias, o debate de idéias, a
construgdo de saberes e a possibilidade de reflexdo sobre as
mensagens postadas sdo quesitos fundamentais para a
aprendizagem colaborativa, tédo valorizada na Educag¢éo a Distancia
(Harasim, 1995, apud Lobato, 2007).

No que diz respeito a comunicagao das acdes do professor dentro da
plataforma, duas ferramentas sao imprescindiveis:os anuncios € a agenda. Sempre
que o instrutor langa uma atividade ou conteudo novo para ser consumido, este
podera propagar essas agdes por meio de anuncios. A agenda por sua vez norteia
sobre eventos importantes como um trabalho a ser entregue ou mesmo a realizagéo
de uma avaliagdo. Utilizar-se desses mecanismos fortalece o vinculo do professor com

o aluno. Como enfatiza Radiante (2020):

Uma comunicagéo clara e objetiva faz muita diferenga para que os
alunos compreendam e retenham as informagbes transmitidas. |[...]
Isso facilita a constru¢do de um ambiente de aprendizagem mais
positivo e colaborativo, fortalecendo a confianga e motivagdo dos
estudantes (Radiante, 2020).

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1Utilizagao do Chamilo no CBMTO

O CBMTO adotou a plataforma Chamilo inicialmente como sistema de apoio
educacional para complementar uma das fases do processo dos cursos institucionais

oferecidos pela propria corporacdo. Em 2014, a instituicdo celebrou uma parceria com
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a Universidade Estadual do Tocantins (Unitins) fornecendo-se suporte da universidade
para instalar o sistema de ensino a distancia na infraestrutura do CBMTO.

O CBMTO foicriado em 1992 como uma Companhia Independente da Policia
Militar (PMTO).Em 2005, a instituigdo foi emancipada, tornando-seuma secretaria
independente com or¢amento proprio. Atualmente, com base em dados institucionais,
a corporacgao conta com um efetivo de aproximadamente 700 militares, além de varias
unidades distribuidas pelo Estado. Possui trés batalhdes localizados nas maiores
cidades (Palmas, Araguaina e Gurupi), oito companhias independentes e unidades
administrativas na capital.

Tendoessa disposicao demografica do seu efetivo, torna-se contraproducente
para a corporacgdo, sempre que houver a necessidade de realizar uma capacitagéo,
remanejar um determinado numero do efetivo para a realizagao dos cursos, tirando-os
da frente de servico. Nesse aspecto, o AVAveio como uma solugao bastante eficaz,
contribuindo tanto com a continuidade do servigo frente a necessidade de capacitagao
dos profissionais,quanto relacionado ao aspecto da economicidade.

Desde a sua implantagdo,o sistema AVA do CBMTO possibilitou que varios
cursos fossem realizados, tantointernosquanto externos.Dentre os cursos internos,
podemos citar aqueles necessarios para ascensaona carreira dos militares (habilitagao
e aperfeicoamento),bem como outros cursos relacionados a atividade de
bombeiro.Ademais, cursos para o publico externo foram oferecidos como € o caso de
cursos de brigada prediale brigada de incéndio florestal.

Apesar de ja estar em utilizagdo ha alguns anos, somente em 2023 é que foi
introduzida na grade curricular dos cursos de carreira uma capacitagdo especifica
voltada a utilizacdo do sistema Chamilopara os possiveis futuros instrutores, tendo
como visdo de que todos em algum momento poderdo contribuir com suas expertises
no processo de compartilhamento do conhecimento institucional.

Ao longo do ano de 2024 varios cursos de aperfeicoamento foram realizados
tendo como base o sistema AVA Chamilo para a realizagdo das aulas e aplicagdo das
avaliagdes. O sistema passou no primeiro teste de escalabilidade realizado dentro do
CBMTO no qual contou com mais de 120 alunos realizando provas simultaneamente

no sistema.
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s

Com base nos dados coletados no questionario € apresentado, a
seguir, uma analise discursiva e visual para a se¢do de Resultados e
Discussbes. Essa analise visa interpretar a percepcao dos militares em
relagdo a plataforma Chamilo e aos aspectos que podem ser otimizados para

a formacéao continuada.

4.2 Analise do Ponto de Vista dos Discentes

Com base nos dados coletados por meio do
questionario,apresentamos, a seguir, uma analise quevisa interpretar a
percepcao dos militares em relagdo a plataforma Chamilo e aos aspectos que
podem ser otimizados para a formagao continuada.

Conforme pode ser visto na Figura 1, os resultados mostraram que as
funcionalidades mais utilizadas incluem a Rota de Aprendizagem, Exercicios e
Avaliacboes. Esses recursos sdo centrais no Chamilo, permitindo aos usuarios
acompanhar os conteudos disponibilizados e participar de atividades de avaliagao.
Isso evidencia que os usuarios tém uma preferéncia por funcionalidades que suportam

diretamente o processo pedagdgico essencial.

Figura 1 - Funcionalidades mais utilizadas. Fonte: Elaborado pelo autor.

Rota de Aprendizagem 92,9%
Exercicios
Avaliacbes

Tarefas e Trabalhos
Foruns

Agenda

Antincios

Chat

0 10 20 30

Cerca de 78,6% dos participantes concordou que ferramentas como

féruns, anuncios e agenda facilitam a comunicagéo e colaborag&o nos cursos.
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Foi relatado que essas funcionalidades permitem um ambiente mais
colaborativo, onde os alunos podem interagir com colegas e instrutores,
reforcando a troca de conhecimento e suporte mutuo.

No que se refere as ferramentas de avaliagdo e feedback, os
entrevistados indicaram satisfagdo com o design intuitivo, embora alguns
relataram dificuldades pontuais na utilizagdo, especialmente em tarefas
especificas. A plataforma pode beneficiar-se de ajustes para tornar as tarefas
mais faceis de postar e os links mais intuitivos, como sugerido pelos
participantes.

A intuicdo e a confiabilidade da plataforma foram bem avaliadas, numa
escala de 0 a 5, com a maioria dos usuarios dando notas entre 4 e 5. Isso
sugere que, em geral, o Chamilo é percebido como uma ferramenta confiavel e
de facil navegagdo. No entanto, ha margem para melhorar a experiéncia de
usabilidade, especialmente para novas funcionalidades ou adaptacbes as
necessidades especificas dos militares.

Conforme a Figura 2, foi verificado entre os participantes a importancia
dos cursos para a carreira, sendo bem avaliados em termos de contribuicdo
para o desenvolvimento de carreira, recebendo notas altas de relevancia e
impacto. Isso demonstra que a plataforma é vista como um recurso importante
para o crescimento profissional e a atualizagado continua dos militares.

Figura 2 - Importéncia dos cursos institucionais.

20
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[ L TRY
O%) (3.6%) O%)

0 I
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Fonte: Elaborado pelos autores.
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Questionados sobre cursos que poderiam ser sugeridos para serem
aplicados dentro da plataforma, foi constatada uma demanda por cursos de
Atendimento Pré-Hospitalar (APH), Excel, Salvamento e outros especificos a
funcdo administrativa e operacional. A criacdo de minicursos de nivelamento
para areas distintas foi amplamente sugerida, indicando um potencial para que
o Chamilo oferega capacitagdes regulares e especializadas.

4.2 Analise do Ponto de Vista dos Docentes

A inclusdo do ponto de vista dos docentes é fundamental para compreender a
eficacia das funcionalidades do sistema Chamilo, bem como os desafios e
oportunidades de melhoria na experiéncia pedagodgica. Esta andlise busca
correlacionar as percepgdes dos instrutores as dos alunos para propor ajustes no uso
da plataforma.

Como pode ser observado na Figura 3, os docentes destacaram a Rota de
Aprendizagem, Exercicios e Foruns como as ferramentas mais utilizadas. Isso indica
que a plataforma é eficaz para estruturar conteudos de forma sequencial, promovendo
o aprendizado passo a passo. A énfase nos féruns sugere que a interagéo e troca de

ideias sdo vistas como essenciais para o engajamento dos alunos.

Figura 3 Funcionalidades mais utilizadas pelos docentes.

Rota de Aprendizagem 71,4%
Exercicios 85,7%

Avaliacbes

Tarefas e Trabalhos
Foruns

Agenda

Antncios

Chat

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Os docentes indicaram que ferramentas como Foéruns e Anuncios sao
uteis para manter os alunos informados e engajados. No entanto, alguns
relataram que a adesdo dos alunos aos féruns nem sempre é satisfatoria,
sugerindo que ha desafios em estimular a participagéo ativa.

As ferramentas de feedback, como relatérios de desempenho e
avaliagbes automatizadas, foram apontadas como uteis, mas alguns instrutores
mencionaram que a configuragdo de certas atividades avaliativas é complexa.
Além disso, a clareza das informagdes nos relatorios foi um ponto critico.

A maioria dos docentes considerou a plataforma confiavel, com baixa
ocorréncia de falhas técnicas. Entretanto, algumas criticas surgiram quanto a

curva de aprendizado inicial, especialmente para novos instrutores.

5.CONCLUSOES E CONTRIBUICOES

Com base na analise das percepcdes de discentes e docentes sobre o
uso do sistema Chamilo no CBMTO, foi possivel identificar aspectos positivos e
areas de melhoria que contribuem diretamente para o aprimoramento da
plataforma e, consequentemente, da formagao continuada dos militares.

O Chamilo se mostrou uma ferramenta eficaz no suporte a capacitacao,
especialmente pela utilizacdo de funcionalidades como a Rota de
Aprendizagem e Foéruns, que promovem uma experiéncia de ensino mais
estruturada e colaborativa. No entanto, desafios como a complexidade de
algumas configuragcdes e o estimulo a participacdo ativa dos alunos em
ferramentas de interagdo demonstram a necessidade de ajustes e treinamentos
adicionais.

As contribuigcbes deste estudo ndo se limitam ao diagndstico do uso
atual da plataforma, mas também sugerem caminhos para sua evolugédo. Ao

implementar melhorias baseadas nos dados apresentados, espera-se
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potencializar a experiéncia dos usuarios, fortalecer a integracdo entre
instrutores e alunos e consolidar o Chamilo como uma referéncia em educacéao
a distancia na corporacéo.

Por fim, os resultados reforcam a importancia de investir em tecnologias
educacionais e na capacitagdo técnica e pedagdgica dos instrutores,
contribuindo para a exceléncia do servico prestado a sociedade e o
crescimento profissional dos militares.

Como proposta futura, sugere-se a otimizagado da plataforma Chamilo
para melhor atender as demandas da educacgao continuada no CBMTO. Entre
as melhorias recomendadas, destacam-se aprimoramentos na usabilidade,
personalizagdo de recursos pedagoégicos e ampliacdo das estratégias de
interacao entre alunos e instrutores.

A adaptacado do sistema as necessidades especificas dos militares pode
tornar o ambiente virtual mais intuitivo e eficiente. Isso facilitara a capacitacao
profissional e garantira maior engajamento dos usuarios.

Além disso, torna-se essencial aprofundar o debate sobre a melhor
forma de aplicabilidade da ferramenta, especialmente no contexto do ensino
hibrido. Esse modelo combina metodologias presenciais e a distancia,
permitindo maior flexibilidade no aprendizado.

A implementacio do ensino hibrido pode favorecer a conciliacdo entre a
qualificagao profissional e as exigéncias do servigo operacional. Dessa forma,
pesquisas futuras poderdo explorar estratégias pedagogicas inovadoras. O
objetivo serd maximizar o impacto da plataforma e contribuir para um ensino

mais dinamico e eficiente dentro da corporacgao.
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