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RESUMO

Este estudo diagnostica a atividade de investigacado de incéndios nos Batalhdes
(BBMs) do Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina (CBMSC) em 2024,
visando fortalecer a cultura investigativa na corporagdo. A pesquisa aplicada e
descritiva utilizou analise documental e formulario eletrénico, considerando quatro
critérios: investigagcdes realizadas, efetivo, materiais de campo e coleta, e
relatérios técnicos. A partir deles, construiram-se indicadores de vulnerabilidade
que avaliaram o desempenho das unidades e identificaram desigualdades
estruturais. Os resultados mostram que 6 (seis) batalhdes superaram 90% de
investigacdo das ocorréncias e 60% dos BBMs apresentaram baixa
vulnerabilidade no efetivo, mas 87% possuem 40% ou menos dos materiais de
coleta e mais de 73% apresentam vulnerabilidade alta ou altissima nos relatorios
semestrais. Ainda assim, o indice consolidado, que pondera igualmente os quatro
critérios, indica 86,7% dos batalhbes em vulnerabilidade baixa ou média,
evidenciando oportunidades de investimento e padronizagédo da atividade pericial
no CBMSC.
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STRATEGIC MANAGEMENT OF FIRE INVESTIGATION AT
CBMSC: INDICATORS OF OPERATIONAL CAPACITY AND
RISK

ABSTRACT

This study diagnoses fire investigation activity in the Battalions (BBMs) of the
Military Fire Brigade of Santa Catarina (CBMSC) in 2024, aiming to strengthen the
investigative culture in the organization. The applied, descriptive research used
document analysis and an electronic form, considering four criteria: investigations
carried out, personnel, field and collection materials, and technical reports. Based
on these, vulnerability indicators evaluated unit performance and identified
structural inequalities. Results show that 6 (six) battalions exceeded 90% of
occurrence investigation and 60% of the BBMs presented low vulnerability in
personnel, but 87% possess 40% or less of the collection materials and more than
73% present high or very high vulnerability in semiannual reports. Even so, the
consolidated index, which weighs the four criteria equally, indicates 86.7% of the
battalions in low or medium vulnerability, highlighting opportunities for investment
and standardization of forensic activity at CBMSC.

Keywords: Fire investigation; Institutional diagnosis; Performance assessment;
Firefighting Operational Cycle feedback; Military Fire Battalions.
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1 INTRODUGAO

A atividade de investigacdo de incéndios desempenha papel essencial no
fortalecimento da seguranga publica e da gestdo do conhecimento nas
organizagbes de bombeiros militares no Brasil. Conforme atribuigcdo legal, os
Corpos de Bombeiros Militares (CBMs) das unidades federativas e do Distrito
Federal sdao responsaveis pela preservacdo da ordem publica e da incolumidade
das pessoas, conforme estabelecido na Constituicdo Federal (BRASIL, 1988). De
acordo com o artigo 144, §5°, "as policias militares cabem a policia ostensiva e a
preservacdo da ordem publica; aos corpos de bombeiros militares, além das
atribuicoes definidas em lei, incumbe a execugao de atividades de defesa civil".

Complementando essa disposigcédo, a Lei Orgénica Nacional das Policias
Militares e dos CBMs, do Distrito Federal e dos Territérios (Lei n° 14.751/2023)
ampliou expressamente o escopo de atuagao dos Corpos de Bombeiros Militares,
incluindo a realizagao da pericia administrativa de incéndio e explosdo como uma

de suas competéncias essenciais, nos seguintes termos:

§ 2° Aos corpos de bombeiros militares dos Estados, do Distrito
Federal e dos Territérios [...] cabem [...] a pericia administrativa de
incéndio e explosdo e a policia judiciaria militar dos Estados, do
Distrito Federal e dos Territérios, com a finalidade de preservagao
da ordem publica e da incolumidade das pessoas e do patriménio,
além de outras atribuigdes previstas em leis. (BRASIL, 2023).

No ambito do Estado de Santa Catarina, a atribuigcdo da pericia de incéndio
ao Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina (CBMSC) estad expressa no
artigo 108 da Constituicdo Estadual: "V — realizar pericias de incéndio e de areas
sinistradas no limite de sua competéncia." (SANTA CATARINA, 1989). Essa
atribuicao € ainda reforcada pela Lei Complementar Estadual n° 724, de 18 de
julho de 2018, que dispde sobre a organizagdo basica da Corporagao,

estabelecendo em seu artigo 2°:
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"Art. 2°. Compete ao CBMSC, sem prejuizo de outras atribuicdes
estabelecidas em lei: [...] V — realizar pericias de incéndio e de areas
sinistradas no limite de sua competéncia; [...]. (SANTA CATARINA,
2018)".

Importante destacar que a pericia de incéndios nao se restringe ao simples
apontamento da causa de sinistros. Trata-se de uma atividade complexa, cuja
relevancia transcende a esfera investigativa e alcanga a prevengao, o combate e
a formulacdo de politicas publicas. Conforme Vidal (2015), “a avaliagdo da
atividade técnica por meio de indicadores de desempenho é fundamental para o
aprimoramento dos servicos prestados pelo Corpo de Bombeiros Militar, sendo a
pericia de incéndio um de seus componentes mais estratégicos nesse processo”.

Nesse sentido, a pericia executada pelo CBMSC tem por finalidade
precipua a retroalimentag¢ao do Ciclo Operacional de Bombeiros (CBMSC, 2021).
Para isso, o Ciclo Operacional divide-se em cinco fases: Normativa, Passiva,
Ativa, Investigativa e Estratégica. Esta ultima promove a gestdo do conhecimento,
pois, segundo Pelozzi (2019), "as informagdes deixam de ser apenas registros
isolados e passam a ser tratadas como um fator de producao por exceléncia, com
impacto direto sobre a eficiéncia institucional."

Todavia, a informagdo gerada nas investigacbes de incéndio ndo é
plenamente explorada, dependendo de processos estruturados e do
reconhecimento institucional da informagdo como recurso estratégico. Nesse
sentido, Pelozzi e Feliciano (2024) destacam que "o processamento do robusto
volume de dados resultante das investigagdes de incéndios € potencializado pela
combinacao da aplicagédo de ferramentas tecnoldgicas com ferramentas de gestéo
do conhecimento, oferecendo visbes mais nitidas e profundas sobre as dinamicas
de cada incéndio”.

Experiéncia internacional corrobora essa leitura. Na Noruega, Steen-
Hansen, Storesund e Sesseng (2021) analisaram quatro décadas de
investigacdes de incéndios fatais e demonstraram que a sistematizagdo dessas
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informagdes permitiu transformar achados periciais isolados em regulamentagdes
e intervengdes baseadas em evidéncias, resultando na redugdo de 50% no
numero de vitimas fatais no pais. Segundo os autores, "a investigacdo de
incéndios e a analise das informacdes delas decorrentes constituem ferramentas
uteis para o acumulo de experiéncia e conhecimento”, evidenciando a transi¢cao
de uma postura reativa para uma gestao proativa da seguranga contra incéndio,
movimento semelhante ao que se propde para o CBMSC por meio dos
indicadores aqui apresentados.

Diante desse cenario, esta pesquisa tem como objetivo geral diagnosticar a
atividade de investigacdo de incéndios nos Batalhbes de Bombeiros Militar
(BBMs) do CBMSC no ano de 2024, por meio da construgdo de indicadores
operacionais de vulnerabilidade. Pretende-se, com isso, fortalecer a cultura
investigativa na corporagdo, aprimorar a atividade pericial, padronizar

procedimentos e orientar a alocagao estratégica de recursos.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1. Indicadores de efetivo e frequéncia de atuacgao pericial

A andlise da disponibilidade de efetivo e da gestdo € essencial para
compreender a capacidade operacional de cada BBM no atendimento as
demandas de investigagdo de incéndios. Um efetivo insuficiente ou mal distribuido
compromete a regularidade das pericias e sobrecarrega os profissionais
designados, impactando diretamente na qualidade dos informes e laudos periciais
elaborados, conforme apontado por Borges (2019) ao identificar a insuficiéncia de
efetivo como fator limitante do desempenho técnico no CBMSC.

A frequéncia das pericias realizadas constitui outro indicador relevante,
pois demonstra o grau de engajamento da unidade com a atividade investigativa e
a observancia dos critérios minimos estabelecidos na Diretriz Operacional
vigente. Baixa frequéncia pode indicar falhas de gestdo, auséncia de efetivo ou

5
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despriorizagao da funcio pericial, afetando a completude dos dados disponiveis
para analise institucional, achado que converge com Eslamzadeh, Grilo e
Espadinha-Cruz (2023), cujo estudo com 376 corpos de bombeiros portugueses
demonstrou que a insuficiéncia e a ma distribuicdo de efetivo estdo entre os

principais fatores associados a baixa eficiéncia operacional dessas institui¢des.

2.2 Indicadores de Materiais

No que se refere aos materiais utilizados, a existéncia de uma
infraestrutura de apoio adequada composta por equipamentos de campo e coleta
de vestigios, coletes de identificacdo individual, viaturas adaptadas e recursos
tecnoldgicos voltados a analise pericial constitui um fator determinante para a
padronizagao, a segurancga e a eficiéncia da atividade investigativa.

Os equipamentos de campo e de coleta de vestigios sao indispensaveis
para a execugao correta das etapas técnicas da investigagdo, garantindo a
preservagao, o acondicionamento e o transporte adequado dos vestigios do
sinistro.

Os coletes de identificacdo individual, por sua vez, cumprem papel
estratégico tanto do ponto de vista da seguranga quanto da autoridade técnica do
investigador em campo. O uso padronizado desses coletes facilita a identificagdo
da equipe pericial nas ocorréncias, contribuindo para a organizagédo das zonas de
isolamento e preservacao da cena, além de reforgar a visibilidade institucional e o
profissionalismo do CBMSC perante a sociedade e demais érgédos envolvidos na
gestdo da emergéncia.

As viaturas especificas para a atividade de investigacdo de incéndio
oferecem melhores condi¢des logisticas para o transporte dos profissionais e dos
materiais periciais, proporcionando agilidade no deslocamento e maior autonomia
durante os atendimentos. A auséncia de veiculos exclusivos ou devidamente
equipados pode limitar a capacidade de resposta e comprometer a estruturacao

do atendimento pericial.
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Por fim, os recursos tecnolégicos como cameras térmicas, drones e
escoras de contengao para estabilizacao de estruturas colapsadas desempenham
papel fundamental na precisao das analises e na segurancga dos investigadores.

As cameras térmicas permitem identificar focos de calor residuais e
padrées de queima invisiveis a olho nu, enquanto os drones ampliam o alcance
visual e possibilitam o mapeamento aéreo de areas de dificil acesso, tecnologias
cujo potencial forense é reforcado por Barrett, Moret e Werner (2026) ao
demonstrarem a crescente incorporagao de sistemas aéreos nao tripulados e
imageamento térmico as praticas de investigagdo de cena. As escoras de
contengédo, por sua vez, garantem condigdes estruturais minimas para o ingresso
seguro da equipe em edificagdes comprometidas.

A utilizacao integrada desses recursos qualifica a atuagao pericial, fortalece
a prevencao de riscos e aumenta a confiabilidade das conclusdes técnicas, o que
converge com Godoy et al. (2026), cujo estudo sobre procedimentos operacionais
padrao para pericias criminais de incéndio reforca a necessidade de protocolos

estruturados como condicéo para a padronizacao técnica da atividade pericial.

2.3 Relatérios Semestrais como Instrumentos de Gestao e
Retroalimentacgao

A produgdo dos Relatorios Semestrais de Investigagcdo de Incéndio é
avaliada como instrumento de gestdo do conhecimento, na medida em que
sistematiza e formaliza o aprendizado institucional produzido pela atividade
pericial (ACORDI, 2011). Esses relatérios ndo apenas sistematizam as atividades
desenvolvidas no periodo, mas também cumprem papel estratégico ao subsidiar a
tomada de decisdo dos comandantes e retroalimentar o Ciclo Operacional de
Bombeiros com informacdes qualificadas e analisadas.

A apresentacido sistematica desses relatérios ao Setor Operacional e a
Secgao de Segurancga Contra Incéndio (SSCI) fortalece a integragéo entre as areas
técnicas da corporacdo, promovendo a retroalimentacdo efetiva do Ciclo
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Operacional de Bombeiros. Essa pratica permite que as informacgdes extraidas
das pericias subsidiem diretamente as agbes operacionais das guarnigdes, no
que tange as técnicas e taticas de combate a incéndios, ao aprimoramento das
vistorias e fiscalizagdes preventivas, a revisdo e atualizagdo das normativas
internas e ao direcionamento de campanhas educativas.

Dessa forma, assegura-se que o conhecimento produzido a partir da
atividade investigativa seja reinserido de forma pratica, estratégica e continua na
rotina institucional do CBMSC.

A analise integrada dos indicadores operacionais: efetivo disponivel,
materiais utilizados, frequéncia das pericias realizadas e producéo dos relatérios
semestrais, permite avaliar com maior precisdo a capacidade dos BBMs e
identificar fragilidades estruturais e gerenciais que possam comprometer a
padronizagcdo e a eficiéncia da atividade investigativa. Dessa forma, o artigo
contribui para o desenvolvimento de estratégias institucionais mais eficazes,
promovendo a melhoria continua dos servicos prestados e servindo como
subsidio técnico a formulagdo de politicas publicas voltadas a prevencao e a
resposta a incéndios, em beneficio direto da seguranga da populagéo catarinense.
Como reforca Pelozzi (2019), a aplicacdo de instrumentos padronizados de
avaliagao nos Batalhdes representa uma ferramenta estratégica para diagnosticar
vulnerabilidades locais, alinhar condutas investigativas e fortalecer o processo de

retroalimentacao do Ciclo Operacional de Bombeiros.

2.4 A Literatura Cientifica e a Construcao de Indicadores Estratégicos

Costa e Pelozzi (2020) evidenciam que os indicadores atualmente
utilizados no CBMSC estao majoritariamente voltados a estruturagédo da atividade
investigativa, carecendo de instrumentos que promovam a melhoria continua e a
retroalimentacdo do sistema. Os autores propdem a inclusdo de novos

indicadores, como seminarios anuais, mapas estatisticos, implementacdo de
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licdes aprendidas e criagdo de comunidades de pratica, a fim de promover a
gestao da informacgao e a padronizagao das atividades periciais.

Em perspectiva internacional, Eslamzadeh et al. (2022), em reviséo
sistematica sobre avaliagdo de desempenho em corpos de bombeiros,
identificaram mais de 300 variaveis empregadas na literatura para mensurar a
performance operacional dessas instituicbes, reforcando a relevancia de
indicadores robustos como instrumento de diagnéstico e gestdo estratégica,
achado que corrobora, em outro contexto, o cenario de desigualdade estrutural
identificado por Costa e Pelozzi (2020) no &mbito do CBMSC.

A avaliacdo de desempenho como ferramenta estratégica de gestao
publica também é destacada por Borges (2019), que ao estudar a atuagao dos
pracas analistas de projetos e vistoriadores de edificagdes do CBMSC, constatou
a percepcao dos gestores quanto a insuficiéncia e baixa confiabilidade dos dados
disponiveis nos sistemas utilizados. Borges defende que indicadores de
desempenho bem estruturados sdo fundamentais tanto para o controle de
produtividade quanto para a correcdo de processos e tomada de decisdes
gerenciais, especialmente em instituicbes de natureza operacional como os
Corpos de Bombeiros.

Por sua vez, Machado (2015) apresenta a aplicagdo da Metodologia
Multicritério de Apoio a Decisao Construtivista (MCDA-C) no CBMSC como
exemplo de abordagem que alia critérios técnicos as necessidades da gestédo
estratégica. A metodologia propicia um processo decisério participativo e
fundamentado, que pode ser adaptado para o contexto da pericia de incéndios,
ampliando a coeréncia entre os objetivos institucionais e os indicadores de
desempenho.

Sob a perspectiva técnico-cientifica, Vidal (2007) explora a aplicagéo da
cromatografia na detecgdo de agentes acelerantes em pericias de incéndio,

evidenciando o papel da ciéncia na elevagao da qualidade das analises periciais.
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A utilizagdo de métodos laboratoriais avancados fortalece os laudos técnicos e
contribui para o aprimoramento continuo da atividade pericial, além de reforcar a
credibilidade institucional do CBMSC.

A literatura analisada converge na ideia de que a eficiéncia na atividade
pericial depende de uma integracédo entre gestdo estratégica, uso adequado de
indicadores, desenvolvimento tecnoldgico e capacitagdo profissional. Essa
articulagdo possibilita ndo apenas o cumprimento das exigéncias legais e
institucionais, mas também o avanco da pericia como instrumento fundamental

para a seguranga publica e para a gestao baseada em evidéncias.

3 METODOLOGIA

3.1 Tipo de Pesquisa

Esta pesquisa configura-se como aplicada, uma vez que os dados
coletados e analisados tém por finalidade a aplicacdo pratica em uma situacéo
especifica: a gestao eficiente da atividade de pericia de incéndios no Corpo de
Bombeiros Militar de Santa Catarina (CBMSC). De acordo com Gil (2019), a
pesquisa aplicada visa gerar conhecimentos para aplicagdo pratica, voltados a
solucao de problemas concretos.

Assume-se também carater descritivo, pois busca-se analisar os dados
com o proposito de formar um panorama geral da atividade investigativa
desenvolvida pelos Batalhdes de Bombeiro Militar (BBMs). Conforme Gil (2019) e
Lakatos e Marconi (2021), a pesquisa descritiva tem como objetivo primordial a
observagao, o registro, a analise e a correlagdo de fatos ou fenbmenos sem
interferéncia do pesquisador, fornecendo uma visdo precisa sobre determinada
realidade.

O método cientifico adotado € o indutivo, pois parte da observacao de fatos

particulares nos BBMs para formular inferéncias sobre a atividade investigativa. A

10



Revista FLAMMAE

Revista Cientifica do Corpo de Bombeiros Militar de Pernambuco
Artigo Publicado V.12 N°39 — Julho a Dezembro 2026 - ISSN 2359-4829 (print)
Verséao on-line (ISSN 2359-4837) disponivel em: http://www.revistaflammae.com.

abordagem é quali-quantitativa: a dimensdo quantitativa corresponde ao
tratamento numérico dos dados do Bl e do formulario eletrénico, utilizados no
célculo dos indices e na classificagdo dos BBMs por grau de vulnerabilidade; a
dimensao qualitativa decorre da analise documental e da interpretacdo desses
resultados a luz da literatura, com o propdsito de mensurar o desempenho das
unidades com base em critérios definidos.

3.2 Coleta de Dados

A coleta de dados foi realizada a partir de formularios eletrénicos
respondidos pelos gestores de investigagcdes de incéndio dos 15 Batalhdes de
Bombeiro Militar (BBMs) e de informagdes extraidas da plataforma de Business
Intelligence (Bl) da corporagdo. O uso de formularios eletrbnicos como
instrumento de coleta favorece a obtencdo de dados precisos e padronizados, por

permitir respostas estruturadas e centralizacdo automatica das informagdes.

Na plataforma de BI, foram selecionados apenas os dados com relagao
direta aos parametros definidos para a avaliagdo da atividade investigativa:
numero de ocorréncias de incéndio em edificagdes, numero de investigagbes
realizadas, efetivo disponivel e frequéncia de realizagdo das pericias.

Complementarmente, por meio de formulario eletrénico desenvolvido na
plataforma Google Forms (Anexo A) e respondido pelos gestores de cada BBM,
foram coletadas informagdes relativas ao numero de investigadores disponiveis, a
quantidade de relatorios de investigagdes confeccionados, a frequéncia de
confeccdo dos relatérios semestrais e a identificagdo dos materiais de campo e de
coleta disponiveis nas unidades.

A integracéo dessas duas fontes de dados fundamentou a construgdo dos
indicadores operacionais de vulnerabilidade propostos neste estudo.

11



Revista FLAMMAE

Revista Cientifica do Corpo de Bombeiros Militar de Pernambuco
Artigo Publicado V.12 N°39 — Julho a Dezembro 2026 - ISSN 2359-4829 (print)
Verséao on-line (ISSN 2359-4837) disponivel em: http://www.revistaflammae.com.

3.3 Estruturacao dos Critérios de Vulnerabilidade Operacional

Com o objetivo de avaliar a capacidade investigativa dos Batalhdes de
Bombeiro Militar (BBMs) do CBMSC, foram estabelecidos quatro critérios
operacionais fundamentais: numero de investigagcbes realizadas, disponibilidade
de efetivo técnico pericial, infraestrutura de materiais de campo e frequéncia de
confecgao dos relatérios semestrais de investigacédo. A definicdo desses critérios
teve como base os parametros institucionais vigentes no Plano Estratégico do
CBMSC 2018-2030, Diretriz Operacional n° 24/2021 e Procedimento Operacional
Padrao (POP) n° 01-CmdoG-CBMSC, enquanto a construgdo dos indices de
vulnerabilidade a partir da agregagao desses critérios seguiu a metodologia de
indices compostos proposta pela OECD/JRC (2008), que preconiza a
padronizagao de subindicadores em escala comum (0 a 1) e sua agregagao por
média aritmética simples quando nao ha justificativa técnica para ponderagao
diferenciada entre eles. A partir desses parametros, foram construidos indices
de vulnerabilidade especificos, cuja analise individual e integrada permitiu
diagnosticar as principais fragilidades estruturais e operacionais da atividade
investigativa no ano de 2024. Na sequéncia, apresenta-se a definicao
metodologica de cada critério, bem como a forma de calculo das respectivas
vulnerabilidades atribuidas aos BBMs avaliados.

3.3.1 Avaliagao do critério investigagoes realizadas

Neste critério, avaliou-se a relacdo entre o nimero de incéndios ocorridos
em edificagdes e 0 numero de investigagdes formalmente realizadas no ano de
2024 em cada BBM do CBMSC. Para determinar a vulnerabilidade associada a
este critério, utilizou-se como parametro de referéncia o objetivo estabelecido no
Plano Estratégico do CBMSC 2018-2030, que prevé a investigagcao de 100% dos
incéndios em edificagcbes. Quanto menor a porcentagem de incéndios

efetivamente investigados, maior o grau de vulnerabilidade da unidade. O calculo

12
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da vulnerabilidade referente as ocorréncias € expresso na Equagéao 1.

NeOcorrénciasBBM )

Vulnerabilidade encias = 1 —
Ocorréncias NeInvestigadasBBM \

onde, N2%0corrénciasBBM é o numero de ocorréncias de incéndio e
explosdo em edificagcbes registradas em 2024 e N2InvestigadasBBM €& o numero

de ocorréncias de incéndio em edificagdes investigadas, para cada BBM.

3.3.2 Avaliagao do critério efetivo e gestao da atividade de investigagao

Para avaliar o critério relacionado ao efetivo técnico pericial, considerou-se
nao apenas O quantitativo de militares designados para a atividade de
investigacdo, mas também o nivel de engajamento desses profissionais na
producao de laudos periciais, conforme estabelecido na Diretriz Operacional n°
24/2021/CmdoGeral do CBMSC.

Foram adotados trés parametros de analise:

1) Pontuaciog,.stor: avalia a produgdo de laudos técnicos realizada
pelo Gestor da atividade de investigacdo em cada BBM, conforme
o estabelecido pela diretriz. O valor da pontuacao varia de 0 a 1.

2) Pontuacaop.ritos: @nalisa a produgéo de laudos técnicos elaborados

pelos demais oficiais peritos do BBM, também variando de 0 a 1.

3) Pontuacdoreritos: cOnsidera o numero de peritos disponiveis em
CBMs

relacdo ao numero de Companhias de Bombeiro Militar (CBMs)
existentes no batalhdo, adotando como referéncia a designagao de,
no minimo, um perito por companhia. A pontuagdo também varia
deOai.

A vulnerabilidade relativa a este critério ( Vulnerabilidadeg,;,,) € Obtida

pela diferenca entre 1 e a média aritmética simples das trés pontuacdes descritas.
13



Revista FLAMMAE

Revista Cientifica do Corpo de Bombeiros Militar de Pernambuco
Artigo Publicado V.12 N°39 — Julho a Dezembro 2026 - ISSN 2359-4829 (print)
Verséao on-line (ISSN 2359-4837) disponivel em: http://www.revistaflammae.com.

3.3.3 Avaliacao do critério materiais e equipamentos

O Procedimento Operacional Padrdao (POP) n° 01-CmdoG-CBMSC elenca

materiais considerados necessarios para o desempenho da atividade pericial.

Materiais auxiliares de identidade visual (coletes), transporte (viaturas) e

tecnoldgicos e de seguranga (cadmera térmica, drones e escoras) também foram

considerados na avaliacao deste critério, dada sua importancia para a atividade.

Considerou-se, assim, cinco dimensodes

1)

Pontuacaogqyipamentosdecampo- dimensdo que considera a existéncia

dos equipamentos e ferramentas expressos no item 1 do POP nos
batalhdes, atribuindo valor unitario para a existéncia e valor nulo
para inexisténcia. Assim, cada item elencado possui 0 mesmo peso
e a média aritmética confere o valor numérico a essa pontuacgao.

Pontuacaogqyipamentosdecoteta- dimenséo que considera a existéncia

dos equipamentos e ferramentas expressos no anexo B do POP

nos batalhdes, tendo seu valor numérico definido conforme

P0ntuagéOEquipamentosdecampo-

Pontuagaoygterigiscomplementares: diMeNsao que considera a
existéncia de camera térmica, drone e escoras nos batalhdes,
atribuindo valor unitario para a existéncia e valor nulo para
inexisténcia. Assim, cada item elencado possui 0 mesmo peso € a
meédia aritmética confere o valor numérico a essa pontuacéo.
Pontuagaoryensporte: dimensdo que considera a existéncia de
viaturas dedicadas a atividade investigativa, tendo valor variando
entre0 e 1.

Pontuaciao;gentidadevisuar- dimensao que considera a relagao entre
numero de coletes pelo numero de peritos e inspetores fixos.

Tendo valor maximo de 1.
14
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Ademais, a vulnerabilidade desse critério foi definida conforme
Equacéo 2,

Vulnerabilidadeyqgteriais = 1 — MedlaPontuagﬁoMateriais(2)

onde, Médiapontuaciomateriais € @ Media aritmetica das cinco pontuagdes

referente aos materiais.

3.3.4 Avaliacao do critério frequéncia relatérios semestrais

Para avaliar o critério relatorios semestrais, considerou-se a avaliagao do
quantitativo de relatérios periciais confeccionados, conforme a Diretriz
Operacional n° 24/2021 — CmdoG/CBMSC, e sua apresentacdo em reunides
internas, para guarni¢des operacionais e para equipe de trabalho da Seguranca
Contra Incéndio (SCI), promovendo a retroalimentacdo do Ciclo Operacional de

Bombeiros.

Dessa forma, adotou-se os seguintes parametros:

1) Pontuaciogeqterio: dimensao que avalia a confecgédo de relatorios
semestrais, conforme o preconizado na diretriz. Tendo valor
minimo de 0 e maximo de 1.

2) Pontuagaospresentacao- dimensdo que avalia se os relatorios séo
apresentados para a SCI, guarni¢cdes e reunides internas. Tendo

valor minimo de 0 e maximo de 1.

A vulnerabilidade relativa a esse critério € obtida pela diferenga entre 1 e a

meédia aritmética simples dos dois parametros de pontuacao definidos neste item.

15
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3.3.5 Construgao do indice de Vulnerabilidade Operacional

A vulnerabilidade da atividade investigativa de cada BBM foi determinada a
partir da consolidagcdo dos quatro critérios definidos neste estudo: investigagbes
realizadas, disponibilidade de efetivo pericial, infraestrutura de materiais e
equipamentos, e frequéncia de confeccido e apresentacdo de relatorios técnicos.

Para a obtencdo do indice de Vulnerabilidade Operacional, procedeu-se ao
calculo da média aritmética simples das vulnerabilidades atribuidas a cada um
dos critérios avaliados, seguindo a mesma logica de agregagcao descrita na
abertura desta se¢ao (OECD/JRC, 2008). O valor final do indice atribuido a cada
BBM varia entre 0 e 1, sendo que quanto mais proximo de 1, maior o grau de
vulnerabilidade operacional identificado. Esse método de analise possibilita a
comparacgao entre as unidades, a priorizagcédo de investimentos e o direcionamento

estratégico de acdes de fortalecimento da cultura investigativa na corporagéo.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 Investigagcoes Realizadas

A Figura 1 apresenta o numero de investigagbes de incéndio em
edificagbes realizadas por cada Batalhdo de Bombeiro Militar (BBM), enquanto a
Tabela 1 indica a vulnerabilidade atribuida a esse critério. Nesse contexto,
observa-se que nenhum batalhdo atingiu a meta de 100% de incéndios em
edificagbes formalmente investigados, embora 6 (seis) BBMs tenham alcangado
indices superiores a 90%.

Todavia, € importante destacar que os dados analisados sao oriundos da
plataforma Business Intelligence (Bl) da corporagédo, ndo sendo possivel, a partir
dessa fonte, apurar os fatores impeditivos que levaram a auséncia de

investigacao em determinadas ocorréncias.
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Figura 1: Incéndios em edificagdes investigados por BBM do CBMSC em 2024.

I Ndmero de incéndios I e de incéndios investigados
293
300 a2
230
18
201
200 189 193
169 169
149 150
143
141122 132 MM 133
109 Loz 112 116113
100 12003 95 96
76
65 64 62
o 1 2 3 a 5 6 7 9 10 11 12 13 14 15

8
BBM

Fonte: Sistema Analytics — CBMSC, 2025.

Tabela 1: Fator de vulnerabilidade operacional das investigagdes de
incéndio em edificagdes, por BBM do CBMSC, no ano de 2024.

Porcentagem Vulnerabilidad

BBM investigada e Ocorréncias
1 40,21% 0,60
2 93,00% 0,07
3 94,78% 0,05
4 96,25% 0,04
5 86,52% 0,13
6 59,63% 0,40
7 84,08% 0,16
8 88,17% 0,12
9 92,31% 0,08
10 64,77% 0,35
11 96,88% 0,03
12 71,43% 0,29
13 68,00% 0,32
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Porcentagem Vulnerabilidad

BBM investigada e Ocorréncias
14 85,71% 0,14
15 97,41% 0,03

Fonte: Dos autores (2026).

Situagdes como incéndios ocorridos em areas de risco, que impossibilitam
a atuacdo segura da equipe pericial, cenario frequente na capital e na regido
metropolitana do Estado, sobretudo nas areas de atuagdo do 1° BBM
(Florianépolis) e do 10° BBM (Sao José), podem ter impactado negativamente os
indices de vulnerabilidade calculados para esses e outros batalhdes.

Além disso, outros fatores que inviabilizam a realizagdo da investigagédo de
incéndios, tais como a violagdo do local do sinistro antes da chegada da equipe
técnica, a recusa do proprietario em permitir o acesso para pericia e a destruicao
completa dos vestigios essenciais, também podem ter contribuido para a redugao
da taxa de investigagdes formalmente instauradas.

Essas variaveis, ndo capturadas diretamente pelos sistemas de registro da
corporacéao, indicam a necessidade de aprimoramento dos processos de coleta de
informagdes relacionadas aos impedimentos de investigacdo, visando maior

acuracia na analise dos dados e nos diagnosticos de vulnerabilidade operacional.

4.2 Efetivo

Com base nos dados apurados, constatou-se que 7 dos 15 Batalhdes de
Bombeiro Militar (46,7%) ndo possuem efetivo de peritos igual ou superior ao
numero de Companhias de Bombeiro Militar (CBMs) existentes em suas
estruturas, refletindo-se em pontuacido inferior ao valor maximo no critério
Peritos/CBM (Tabela 2).

Adicionalmente, verificou-se que o numero de pericias realizadas pelos

oficiais peritos ndo gestores foi inferior ao minimo estabelecido na Diretriz

18



Revista FLAMMAE

Revista Cientifica do Corpo de Bombeiros Militar de Pernambuco
Artigo Publicado V.12 N°39 — Julho a Dezembro 2026 - ISSN 2359-4829 (print)
Verséao on-line (ISSN 2359-4837) disponivel em: http://www.revistaflammae.com.

Operacional n°® 24/2021, do Comando-Geral do Corpo de Bombeiros Militar de
Santa Catarina (CBMSC), em todos os batalhdes avaliados.

A Figura 2 e a Tabela 2 descrevem detalhadamente os resultados obtidos
para o critério efetivo.

Figura 2: Distribuigao percentual dos BBM do CBMSC quanto a realizagao de
pericias pelo Gestor e demais Peritos, no ano de 2024.

Gestor e pelo menos outro
perito realizaram pericia

Apenas o Gestor realizou
pericia

Nenhuma pericia foi realizada
pelos Oficials Peritos do BEM

Fonte: Dos autores (2026).
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Tabela 2: Efetivo de peritos e investigadores, cumprimento do minimo de
pericias e pontuagao por BBM do CBMSC, no ano de 2024.

B o ~
B N°de Invystideado N® de Pontuacao do 5 Polgétlietlg:/o
Peritos g CBM Gestor Pontuagéo dos
M -res Fixos demais Peritos CBM
1 3 1 3 1,00 0,34 1,00
2 1 2 2 1,00 0,67 0,50
3 2 2 3 1,00 0,67 0,67
4 3 2 3 1,00 0,34 1,00
5 2 1 2 1,00 0,67 1,00
6 2 1 3 0,50 0,00 0,67
7 4 1 3 1,00 0,34 1,00
8 1 1 3 0,50 0,34 0,33
9 3 1 4 0,00 0,00 0,75
1
0 4 2 3 0,00 0,34 1,00
1 2 1 2 1,00 0,00 1,00
1
2 1 1 3 0,50 0,00 0,33
1
3 3 1 3 0,50 0,34 1,00
1
4 4 1 3 1,00 0,67 1,00
1
5 1 1 2 1,00 0,00 0,50

Legenda: 1,00 — Cumpre integralmente; 0,67 — Cumpre, com exceg¢des pontuais; 0,50 —
Uma pericia/ano; 0,34 — Poucos casos nessa frequéncia; 0 — Sem relatérios recentes;
Pontuagéo Peritos/CBMs: maximo 1.

Fonte: Dos autores (2026).

Na Tabela 3, observa-se a vulnerabilidade dos Batalhbes de Bombeiro

Militar quanto ao numero e ao engajamento do efetivo designado para a atividade
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de investigacdo de incéndios. Nesse sentido, os Batalhdes 6° 8° 9° e 12°
apresentaram grau de vulnerabilidade alto, o0 que corresponde a
aproximadamente 27% do total de unidades avaliadas. Por outro lado, exatos
60% dos BBMs registraram grau de vulnerabilidade classificado como baixo ou

baixissimo.

Tabela 3 —Fator de vulnerabilidade operacional do efetivo de investigadores,
por BBM do CBMSC, no ano de 2024.

Batalhdes Vulnerabilidade Efetivo Grau de Vulnerabilidade

1 0,22 Baixo

2 0,28 Baixo

3 0,22 Baixo

4 0,22 Baixo

5 0,11 Baixissimo
6 0,61 Alto

7 0,22 Baixo

8 0,61 Alto

9 0,75 Alto

10 0,55 Médio
11 0,33 Baixo
12 0,72 Alto

13 0,39 Baixo
14 0,11 Baixissimo
15 0,50 Médio

Legenda: 0,8 Altissimo < 1,0;0,6 Alto <0,8; 0,4 Médio< 0,6; 0,2 Baixo <0,4; 0 Baixissimo <0,2.

Fonte: Dos autores (2026).

4.3 Materiais e Equipamentos

A Tabela 4 revela que apenas 26,7% dos BBMs (3°, 5° 11° e 14° BBM)
possuem a totalidade dos itens previstos no item 1 do POP n° 01-CmdoG-
CBMSC. Conforme a Figura 3, 60% dos BBMs (1°, 2°, 4°, 6°, 7°, 8°, 10°, 12° e 15°
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BBM) situam-se em patamar intermediario, com mais da metade dos materiais
recomendados, sem atingir a totalidade da norma; ja 13,3% (9° e 13° BBM)
apresentam disponibilidade inferior a 50%, condicdo que pode comprometer a

padronizagao da atividade pericial.

Tabela 4:Disponibilidade dos equipamentos de campo previstos no POP n°
01-CmdoG-CBMSC, por BBM do CBMSC, no ano de 2024.

11 1] 1] 1] 1
Batalhdes 1| 2| 3| 4| 5| 6| 7| 8| 9| o 1| 2| 3| a4
Luvas 11 ol 1] 1| 1| ol 1| 1| ol 1| 1| o] 1| 1
Nitrilicas
Luvas de 11 1] 1] ol 1| 1l 1| ol 1] ol 1| 1| 1| 1
latex
Estilete 1 1] 1] 1] 1 1l 1] 1] ol 1] 1| 1| ol 1
Tesoura ol 1| 1| 1| 1| 1] 1| 1| o 1| 1] 1] o] 1
Conjunto de
chaves de 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1
fenda

Conjunto de

chaves 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1
Philips
Espatulas 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1
Talhadeira

de ferro

Martelo/Marr

eta
Alicate de

corte/Bico/Un 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1

iversal
Torques 1 0 1 0 1 1 0 0 0 0 1 1 0 1
Forméo 1 0 1 0 1 0 1 0 0 1 1 0 0 1
Serrote 0 1 1 0 1 0 1 0 0 0 1 1 0 1
Pas de ol 1| 1| 1| 1| 1| 1] 1] ol ol 1| 1| 1] 1

jardim
Vassoura 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1
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1 1 1 1 1 1
Batalhoes 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 1 2 5
Pa (retirada SO0 T A T T N o A T T N A S T N T
escombros)
Balde
(retirada de 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0
escombros)
Barbante
(Esquadrinha 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 1 1 0 1 0
mento)
Escada de ol 1| 1] 1| 1| ol 1| 1| 1] of 1| of o 1| o
aluminio
1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 9 1 1
TOTAL 1 3 9 3 9 4 7 1 1 9 3 9 5
0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0
5 6 0 0 7 8 5 1 5 0 6 4 0 7
Pontuagao 8 8 0 8 0 4 9 8 6 8 0 8 7 0 9

Legenda: 1: Possui o material; 0: Nao possui; TOTAL: Soma dos valores atribuidos a cada tipo de material.

Fonte: Dos autores (2026).

Figura 3: Distribuicao percentual dos BBM do CBMSC quanto a disponibilidade
dos equipamentos de campo previstos no POP n° 01-CmdoG-CBMSC, no ano de
2024.

I Todos aos materials previstos

I Mais de 50% dos previstos

Menos de 50% dos materiais
previstos

60,0%

Fonte: Dos autores (2026).
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Complementarmente, verificou-se que aproximadamente 87% dos
Batalhdes de Bombeiro Militar (BBMs) possuem 40% ou menos dos materiais de
coleta previstos no Anexo B do Procedimento Operacional Padrdo (POP) n° 01-

CmdoG-CBMSC, conforme demonstrado na Tabela 5.

Tabela 5 - Disponibilidade dos equipamentos de coleta previstos no Anexo B
do POP n° 01-CmdoG-CBMSC, por BBM do CBMSC, no ano de 2024.

Batalhdes 112 (3|4 5|67 8|9 |10|{11(12|13|14 |15

Galao de ago inoxidavel (ou
lata metalica similar com
fechamento hermético, limpa
e isenta de contaminantes)

Pote vidro com tampa plastica

sem septo 1 1 1100|001 11011 1 1 1 110
Parafilm (vedagéao) o(17j0(0(110j0j0|0O|1T|1|0]0]|1]0O0
Seringas (coleta liquidos) ojoj1/,0|0(0jJOj]O|lO]O]JO]JO]|]O|1]0O

Pingas (coleta solidos:
tecidos, madeira, espuma,

estopa, etc) ojojofo0o}jofojojofo0jojojojoy|l1]o
TOTAL 112121121 (11123 ]|1]1|4]1
Pontuagao 0,2|04/04|02|04(0,2(0,2|/0,2|0,2({0,4|0,6|0,2/0,2/0,8{0,2

Legenda: 1: Possui o material; 0: Ndo possui ; TOTAL: Soma dos valores atribuidos a cada tipo de
material.

Fonte: Dos autores (2026).

Quanto aos equipamentos auxiliares tecnolégicos e de seguranga, a
Tabela 6 e a Figura 4 apresentam a distribuicdo percentual dos batalhdes que
dispdem de cada tipo de equipamento complementar considerado na avaliagio.
Constatou-se que 26,7% dos BBMs possuem camera termografica, 33,3%
dispbem de aeronave remotamente pilotada (drone) e apenas 6,7% possuem
escoras de contencao para estabilizagdo de estruturas colapsadas, evidenciando
baixa disponibilidade de recursos tecnolégicos de apoio a atividade pericial nos
batalhdes avaliados.
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Tabela 6: Equipamentos complementares de incéndio por BBM do CBMSC,
no ano de 2024.

Batalhoées 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 12 | 13 | 14 | 15
Camera olo|1]|1]o0o|lo]lo|lolo|lo|1]|lo]|1]|0]o0
termografica
Aeronave
remotamente 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 0
pilotada
Escoras 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 0 2 1 2 0 0 0 0 0 0 2 0 2 1 0
Pontuagao 0,00 (0,67 |0,33|0,67|0,00|0,00|0,00|0,00]|0,00|0,00|0,67|0,00|0,67|0,33|0,00

Legenda: 1: Possui o material; 0: Nao possui; TOTAL: Soma dos valores atribuidos a cada tipo de
material.

Fonte: Dos autores (2026).
Figura 4: Distribuicdo percentual dos BBM do CBMSC quanto a

disponibilidade de equipamentos complementares de incéndio, no ano de
2024.

40%

33,3%

30%

26,7%

20%

10%
6,7%
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Fonte: Dos autores (2026).
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No que concerne a disponibilidade de viatura dedicada a atividade
investigativa, os dados evidenciam que 33% dos BBMs apresentam pontuagao
nula nesse indicador, por ndo disporem do recurso (Tabela 7). De modo analogo,
quanto ao critério de identidade visual dos investigadores, verificou-se que 27%
dos batalhdes ndo dispbem de coletes de investigagdo, refletindo-se em

pontuagao zero nesse item (Tabela 8).

Tabela 7: Disponibilidade de viaturas destinadas a investigagcédo de incéndios,
por BBM do CBMSC, no ano de 2024.

Batalhdes 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 (11 | 12 | 13 | 14 | 15

Pontuacgao

. 1 0 1 1 0 0 1 1 0 1 0 1 1 0,5 1
Viatura

Legenda: 1: Possui o material ou viatura exclusiva para investigagao; 0,5: Viatura compartilhada com
outras atividades; 0: Nao possui o material ou ndo possui viatura para atividade investigativa.

Fonte: Dos autores (2026).

Tabela 8: Disponibilidade de coletes de identificacdo destinados a investigacao
de incéndios, por BBM do CBMSC, no ano de 2024.

Batalhoes 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 (11 | 12 | 13 | 14 | 15

Coletes 2 0 15 3 2 2 0 2 2 6 4 0 2 4 0

Coletes/ Total
de 4 3 4 5 3 3 5 2 4 6 3 2 4 5 2

Investigadores

Pontuagio
identidade | 0,50 | 0,00 | 1,00 | 0,60 | 0,67 | 0,67 | 0,00 | 1,00 | 0,50 | 1,00 | 1,00 | 0,00 | 0,50 | 0,80 | 0,00
visual

Legenda: Pontuacao identidade visual: numero equivalente a relagdo Coletes/Total de
Investigadores, limitado ao valor maximo de 1.

Fonte: Dos autores (2026).

A vulnerabilidade referente a disponibilidade de materiais nos BBMs esta
expressa na Tabela 9. Do total de 15 BBMs avaliados, verificou-se que 6,7% (9°
BBM) apresentaram grau de vulnerabilidade altissimo, com valor de 0,83; 20,0%
(2°, 6° e 12° BBM) apresentaram grau alto; 40,0% (1°, 5°, 7°, 8°, 13° e 15° BBM)
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apresentaram grau meédio; e 33,3% (3°, 4°, 10° 11° e 14° BBM) apresentaram

grau baixo, n&o havendo registro de grau baixissimo neste critério.

Tabela 9: Fator de vulnerabilidade dos BBM do CBMSC quanto a disponibilidade
de materiais, no ano de 2024.

Batalhdes Vulnerabilidade Materiais Grau de Vulnerabilidade
1 0,54 Médio
2 0,65 Alto
3 0,25 Baixo
4 0,37 Baixo
5 0,59 Médio
6 0,68 Alto
7 0,58 Médio
8 0,44 Médio
9 0,83 Altissimo
10 0,40 Baixo
11 0,35 Baixo
12 0,62 Alto
13 0,43 Médio
14 0,31 Baixo
15 0,60 Médio

Legenda:0,8 Altissimo < 1,0; 0,6 Alto <0,8; 0,4 Médio< 0,6; 0,2 Baixo <0,4; 0 Baixissimo <0,2.

Fonte: Dos autores (2026).

4.4 Relatéorios semestrais

A confecgao de relatorios da atividade investigativa foi realizada por
cerca de 47% dos batalhdes (3°, 4°, 5° 6° 7° 13° e 14° BBM). Desse grupo,
contudo, apenas o 13° BBM (aproximadamente 15%) n&o chegou a apresentar o
documento a SCI, as guarni¢gdes ou em reunides internas. A Tabela 10 e a Figura
5 detalham esse panorama.
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Tabela 10: Pontuacdes referentes a confeccao e apresentagao dos relatorios
semestrais de investigagao, previstas na Diretriz Operacional n° 24/2021 —
CmdoG/CBMSC, por BBM do CBMSC, no ano de 2024.

aB"?:,, Pontuagao do R(-Elatério . Pontt(xéag;é(;’d;u,:f;iegs:enstagéo
es Semestral (elaboragao e envio) operacionais e reunies)

1 0,00 0,00

2 0,00 0,00

3 0,34 1,00

4 1,00 0,34

5 1,00 1,00

6 0,34 0,34

7 0,34 0,34

8 0,00 0,34

9 0,00 0,00

10 0,00 0,00

11 0,00 0,34

12 0,00 0,00

13 0,34 0,00

14 0,67 0,67

15 0,00 0,00

Legenda: 1,00 — Cumprido integralmente; 0,67 — Parcial (~50%), com atrasos; 0,34 — Baixa frequéncia
(<50%); 0 — Nao confeccionado/apresentado.

Fonte: Dos autores (2026).
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Figura 5: Porcentagem de BBM do CBMSC que confeccionam e apresentam
relatérios de investigacéo.

I Néo confeccionou
I Confeccionou

I Confeccionou & apresentou

<

Fonte: Dos autores (2026).

Esse cenario se reflete de forma acentuada na Tabela 11: mais de 73% dos
batalhdes (11 dos 15 BBMs) apresentaram grau de vulnerabilidade alto ou
altissimo nesse critério, restando apenas o 3°, 0 4° e 0 14° BBM em grau baixo, e
o 5° BBM em grau baixissimo. Esse resultado merece destaque, pois os relatorios
semestrais constituem o principal instrumento de retroalimentacdo do Ciclo
Operacional de Bombeiro. Sua baixa producdo e divulgagdo Ilimita o
aproveitamento da experiéncia pericial como aprendizado institucional, reduzindo

o potencial de melhoria continua da atividade investigativa no CBMSC.

Tabela 11: Fator de vulnerabilidade dos BBM do CBMSC quanto a confecgao e
apresentacao de relatorios periciais, no ano de 2024.

Batalhdes Vulnerabilidade Relatérios Grau de Vulnerabilidade
1 1,00 Altissimo
2 1,00 Altissimo
3 0,33 Baixo
4 0,33 Baixo
5 0,00 Baixissimo
6 0,66 Alto
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Batalhdes Vulnerabilidade Relatérios Grau de Vulnerabilidade

7 0,66 Alto

8 0,83 Altissimo
9 1,00 Altissimo
10 1,00 Altissimo
11 0,83 Altissimo
12 1,00 Altissimo
13 0,83 Altissimo
14 0,33 Baixo

15 1,00 Altissimo

Legenda: 0,8 Altissimo < 1,0;0,6 Alto <0,8; 0,4 Médio< 0,6; 0,2 Baixo <0,4; 0 Baixissimo <0,2.

Fonte: Dos autores (2026).

4.5 Vulnerabilidade Operacional Geral

Por fim, considerando as vulnerabilidades aferidas nos 4 critérios
estudados, quantificou-se a vulnerabilidade da atividade investigativa de cada
batalhdo, conforme expresso na Tabela 12. Dessa forma, 33,3% dos BBMs

apresentaram grau de vulnerabilidade baixo, 53,3% grau médio e 13,3% grau alto.

Tabela 12: Vulnerabilidade da atividade operacional de investigacao de
incéndio no ambito do CBMSC, por BBM, no ano de 2024.

Batalhées Vulnerabilidade Grau de Vulnerabilidade
1 0,59 Médio
2 0,50 Médio
3 0,21 Baixo
4 0,24 Baixo
5 0,21 Baixo
6 0,59 Médio
7 0,45 Médio
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Batalhdes Vulnerabilidade Grau de Vulnerabilidade

8 0,50 Médio
9 0,66 Alto

10 0,58 Médio
11 0,39 Baixo
12 0,66 Alto

13 0,49 Médio
14 0,22 Baixo
15 0,53 Médio

Legenda: 0,8 Altissimo < 1,0;0,6 Alto <0,8; 0,4 Médio< 0,6; 0,2 Baixo <0,4; 0
Baixissimo <0,2.

Fonte: Dos autores (2026).

O mapa de vulnerabilidade da Figura 6 ilustra essa distribuicdo por meio de
um gradiente de cores: em amarelo, os batalhdes de grau baixo (3°, 4°, 5°, 11° e
14° BBM); em laranja, os de grau médio, que correspondem a maior parte do
territorio catarinense (1°, 2°, 6°, 7°, 8°, 10°, 13° e 15° BBM); e em vermelho, os de
grau alto, restritos ao 9° BBM, no extremo norte do estado, e ao 12° BBM, no
extremo oeste.

Cabe ressaltar que a vulnerabilidade dimensionada nao representa
atividade investigativa ineficiente ou ineficaz, apenas alerta aos gestores sobre
pontos que, se melhorados, podem potencializar a atividade em seus batalhdes,
construindo uma atuagao padronizada e de exceléncia em todo o estado. Esses
resultados, consolidados a partir dos quatro critérios avaliados, sao discutidos de
forma integrada na secgédo seguinte, a luz da literatura nacional e internacional

sobre avaliagcdo de desempenho em corpos de bombeiros.
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Figura 6: Mapa de vulnerabilidade operacional da investigagao de
incéndio, por BBM do CBMSC, no ano de 2024.
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1°BBM

Grau de Vulnerabilidade: \\Y
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@ wédio

Baixo

y
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Fonte: Dos autores (2026).
4.6 Discussao Geral

Os resultados do indice de Vulnerabilidade Operacional dialogam com a
literatura nacional e internacional sobre avaliagdo de desempenho em corpos de
bombeiros. A constatagédo de que 86,7% dos BBMs apresentaram vulnerabilidade
baixa ou média, mas com fragilidades concentradas em critérios especificos,
converge com Eslamzadeh et al. (2022), cuja revisao sistematica identificou mais
de 300 variaveis de desempenho operacional em corporagdes de bombeiros,
reforcando que a auséncia de indicadores estruturados e nao a ineficiéncia da
atividade, costuma ser o principal fator limitante desse tipo de diagndstico.

A fragilidade evidenciada nos relatorios semestrais, com mais de 73% dos
batalhdes em grau de vulnerabilidade alto ou altissimo, €& particularmente
relevante a luz de Steen-Hansen, Storesund e Sesseng (2021), que
demonstraram como a sistematizagdo de informagdes periciais, ao longo de

quatro décadas na Noruega, transformou achados isolados em regulamentacdes
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e intervengdes baseadas em evidéncias, associada a reducédo de 50% nas vitimas
fatais do pais. Runefors, Johansson e van Hees (2016) reforcam essa leitura: ao
analisarem 144 mortes por incéndio na Suécia, demonstraram que a investigagao
criteriosa de casos fatais permite identificar as medidas de prevencdo mais
efetivas para cada perfil de risco, reduzindo vitimas. O resultado aqui obtido
sugere que o CBMSC ainda n&o explora plenamente esse potencial: os relatorios
sao produzidos, mas nem sempre sistematizados e apresentados as instancias
que poderiam converté-los em retroalimentacao efetiva do Ciclo Operacional de
Bombeiro, limitando a transicdo de uma postura reativa para uma gestao proativa
da segurancga contra incéndio.

De igual modo, a baixa disponibilidade de recursos tecnoldgicos no critério
materiais, entre 26,7% e 33,3% dos BBMs (Figura 4), indica uma defasagem
frente a tendéncia observada por Barrett, Moret e Werner (2026), que descrevem
a crescente incorporagcdo de sistemas aéreos nédo tripulados e imageamento
térmico a investigacado de cena na atividade pericial internacional. A padronizagao
de procedimentos defendida por Godoy et al. (2026) como condi¢do para a
qualidade técnica das pericias reforca a leitura de que os déficits de efetivo e
materiais ndo sao falhas pontuais, mas resultam da auséncia de protocolos
estruturados de dotagao e reposigao, que precisam acompanhar as diretrizes ja
normatizadas pelo CBMSC.

Em sintese, a integracdo entre os quatro critérios avaliados evidencia que
a vulnerabilidade operacional ndo decorre de um fator isolado, mas da interagéo
entre efetivo, materiais e sistematizacdo documental, leitura compativel com
Feliciano, Martins e Pelozzi (2024), que, ao analisarem processos de negocio no
CBMSC, defendem que ganhos de eficiéncia dependem da integracédo de fluxos
de trabalho, e ndo da correc¢do isolada de indicadores. Os achados deste estudo
reforcam, assim, um padrdo ja identificado na literatura: o fortalecimento da
atividade pericial depende menos de novos controles e mais da efetiva

estruturagao e retroalimentagcédo dos processos ja existentes.
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5 CONCLUSAO

O estudo evidenciou que, apesar da estrutura organizacional consolidada
do CBMSC para a investigacao de incéndios, persistem desafios na padronizagéo
de procedimentos, na distribuicdo de efetivo, na disponibilidade de materiais e na
sistematizacao de relatérios técnicos. Os indicadores identificaram niveis distintos
de vulnerabilidade entre os BBMs: embora 86,7% das unidades tenham
apresentado grau baixo ou médio no indice de Vulnerabilidade Operacional,
batalhdes como o 6°, 8° 9° e 12° BBM concentraram fragilidades nos critérios
efetivo e relatérios semestrais. Essa disparidade entre unidades semelhantes
levanta a hipotese de que o desempenho pericial esteja associado também ao
engajamento individual de gestores, comandantes e peritos, ndo apenas a
processos institucionalizados.

Os resultados reforcam que o fortalecimento da atividade pericial depende
da atuacdo combinada sobre os quatro critérios avaliados, com prioridade para
materiais e relatérios semestrais: 87% dos BBMs com pontuagao igual ou inferior
a 40% na disponibilidade de materiais de coleta, e mais de 73% em
vulnerabilidade alta ou altissima nos relatorios. Esses indicadores oferecem
subsidio direto para politicas publicas de seguranga contra incéndio no CBMSC:
direcionar aquisicdo de equipamentos técnicos e padronizar os relatorios
proporcionalmente a vulnerabilidade de cada batalhdo, em vez de alocacgdes
uniformes que desconsideram as disparidades regionais evidenciadas.

Conclui-se que a investigagcdo de incéndios no CBMSC, estruturada com
gestdo estratégica orientada por dados, reforca seu papel como instrumento
técnico de elucidacdo de sinistros e como pilar da politica de prevencido de
incéndios e da seguranga da populagdo catarinense. A sistematizagdo dos
achados periciais pode converter-se em normativas e intervencdes preventivas
com impacto direto na reducdo de vitimas fatais, como ja discutido a luz da
literatura internacional. Assim, fortalecer essa atividade no CBMSC nao é apenas

aprimoramento técnico-administrativo, mas medida com potencial concreto de
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salvar vidas. Recomenda-se, para trabalhos futuros, avaliar a efetividade dos
relatérios na modificacdo de praticas operacionais, verificar a influéncia de fatores
individuais de gestdo sobre os indicadores propostos e desenvolver novos

indicadores de maturidade investigativa.
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CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DE SANTA CATARINA

ANEXO A - Formulario Google aplicado aos Gestores do Servi¢o de Investigacéo de
Incéndio dos Batalhdes Bombeiro Militar do CBMSC

DADOS DO FORMULARIO

Nome do Formulario: Capacidade Operacional da Investigagao de Incéndios no
CBMSC: Analise do Efetivo, Equipamentos e Relatérios Técnicos nos BBMs

Objetivo: Este questionario tem como finalidade subsidiar a pesquisa para a
elaboragéo do artigo cientifico do Curso de Pés-Graduagéo Lato Sensu em Pericia
em Incéndios e Explosdes (CPIE), contribuindo para o diagndstico da atual
capacidade operacional e estrutural dos Batalhdes de Bombeiros Militares (BBMs)
no ambito da investigacéo de incéndios.

Autor: Cadete BM Mtcl 719652-0 Lucas Cereja Franco

Termo de Consentimento: Sua participacdo é voluntaria e as respostas serdo
tratadas de forma agregada e confidencial, sem identificagdo individual,
destinando-se exclusivamente aos fins desta pesquisa académica. Ao prosseguir
e enviar o formulario, vocé declara estar ciente e de acordo com essas condigoes.

PERGUNTAS DO FORMULARIO

1. Nome completo *

2. Posto/Graduacao *

3. Unidade (BBM) *

4. Gestor do Servigo de Investigagao de qual BBM? *

5. Quantidade de Peritos no BBM (Gestor e demais Oficiais Peritos do BBM)? *

6. Quantidade de Inspetores fixos no BBM? *

7. O Gestor de Investigagao tem realizado, no minimo, uma pericia em incéndio
por semestre (ou duas anualmente), conforme estabelecido nos itens 4.3(c) e
4.4(b8) da Diretriz Operacional n® 24/2021 — CmdoG/CBMSC? *

8. Os demais Oficiais Peritos da unidade tém realizado, no minimo, trés pericias

em incéndio por semestre (ou seis anualmente), conforme estabelecido nos itens
4.3(c) e 4.5(a2) da Diretriz Operacional n°® 24/2021 — CmdoG/CBMSC? *
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9. Quem realiza a revisao/corregao dos informes periciais no BBM?*

10. Quais EQUIPAMENTOS DE CAMPO, utilizados durante as atividades de
investigacao de incéndios e explosdes, estdo disponiveis no seu BBM, conforme
as orientagbes do Procedimento Operacional Padrdo (POP) n° 01-CmdoG-
CBMSC? *

11. Quais INVOLUCROS, RECIPIENTES EQUIPAMENTOS DESTINADOS A
COLETA E ACONDICIONAMENTO DE AMOSTRAS estdo disponiveis no seu
BBM, conforme estabelecido no ANEXO B do Procedimento Operacional Padrao
(POP) N° 01-CmdoG-CBMSC?"? *

12. Qual é a QUANTIDADE DE COLETES de identificagdo individual para
investigadores, destinados a Oficiais Peritos e Inspetores de Investigagédo de
Incéndio, atualmente disponivel no seu Batalhdo de Bombeiros Militar (BBM) ? *

13. Existe, no ambito do seu BBM, VIATURA DESTINADA EXCLUSIVAMENTE ou
adaptada para o atendimento das ocorréncias relacionadas a investigacdo de
incéndios e explosbes ? *

14. Quais recursos complementares, incluindo TECNOLOGIAS APLICADAS E
EQUIPAMENTOS DE SEGURANCA, estdo disponiveis no ambito do seu BBM
para apoiar as atividades de investigagao de incéndios e explosdes ? *

15. Considerando o disposto no item 4.4 (b7) da Diretriz Operacional n° 24/2021 —
CmdoG-CBMSC, como o Gestor de Investigacdo do BBM, tem gerenciado, no
periodo de 2023 a 2024, a elaboragcdo e o envio do Relatério Semestral de
Investigagdo de Incéndio, conforme modelo estabelecido pela DINV, com
encaminhamento ao Comandante do BBM e a DINV dentro dos prazos previstos
(até 31 de julho para o 1° semestre e até 28 de fevereiro para o 2° semestre) ? *

16. No periodo de 2023 a 2024, como os Relatérios Semestrais de Investigacao
de Incéndio, previstos no item 4.4 (b7) da Diretriz Operacional n°® 24/2021 —
CmdoG-CBMSC, tém sido apresentados a Secao de Segurancga Contra Incéndio
(SSCI), ao Setor Operacional e em reunides internas da unidade, com a finalidade
de divulgar os dados produzidos, reforcar a importancia da atividade pericial e
promover a retroalimentagao do Ciclo Operacional de Bombeiros? *

*Campos obrigatérios

Link do formulario:

https://docs.google.com/forms/d/1HotmSioenXzaHiF-
8xMIV745agRIkWWWG6EsRafCQI2T0/
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