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RESUMO

Esta pesquisa teve por objetivo apresentar uma proposta de avaliagao
psicoldgica para o estresse ocupacional sofrido pelos integrantes do Corpo de
Bombeiros Militar de Pernambuco (CBMPE), que vivenciam mortes, sofrimento,
perdas de companheiros e situagdes acima das suas possibilidades pessoais
de solugcdo. Tem como objetivos especificos, correlacionar informagdes sobre
os afastamentos do servico e o estresse ocupacional, destacar os principais
tipos de ocorréncias atendidas pelo CBMPE, sugerir técnicas e testes
psicologicos mais adequados, bem como, as condigbes necessarias para a
realizacdo da avaliagdo psicolégica do estresse ocupacional e levantar
informagbes sobre a realizagdo deavaliagdo psicolégica do estresse
ocupacional em outras corporagdes BM no Brasil. Sendo o objeto de estudo um
recorte tematico sobre o adoecimento no trabalho pelo estresse ocupacional, o
método utilizado foi o qualitativo e a pesquisa foibibliografica e documental.
Concluiu-se que a avaliagao psicolégica pode e deve ser usada para monitorar
e, consequentemente, minimizar os transtornos fisicos e psiquicos causados
pelo estresse ocupacional em integrantes do Corpo de Bombeiros Militar de
Pernambuco A caréncia de publicagdes sobre cultura organizacional em
corporagdes bombeiros militares, e os dados incompletos sobre os motivos das
dispensas médicas que afastaram BM do servigo, foram variaveis limitadoras
desta pesquisa.
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PSYCHOLOGICAL EVALUATION OF THE OCCUPATIONAL
STRESS OF THE MILITARY FIREFIGHTERS OF PERNAMBUCO:
A NECESSITY

ABSTRACT

This research had as objective, to present a proposal for a psychological
assessment for occupational stress suffered by firefighters of the Military Fire
department of Pernambuco (CBMPE), whose members experience death,
suffering, loss of comrades, above situations of your personal possibilities
solution. Its has as specific objectives, correlate information about the
departures of service and occupational stress, highlight the main types of
events attended by CBMPE suggest techniques and appropriate testing, as well
as the necessary conditions for the realization of psychological assessment of
occupational stress and gather information on conducting monitoring of
occupational stress in other corporations of military firefighters in Brazil. As the
study theme clipping object about monitoring illness at work by occupational
stress. The method used was qualitative and the research was literature and
documents. It is concluded that the psychological evaluation can and should be
used to monitor and hence minimize the physical and psychological disorders
caused by occupational stress in members of the Fire Brigade of Pernambuco.
The lack of organizational culture remains publications firefighters corporations
and incomplete data on the grounds of medical dispensations that military
firefighters away from the service, were limiting variables of this research.

Keywords: military firefighter; occupational stress; psychological evaluation.
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INTRODUCAO

Os bombeiros estdo diariamente sujeitos a agentes estressores

durante a sua pratica profissional, como ruidos, chuva, calor, frio, esforgo fisico.
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Vivenciam mortes, sofrimento, perdas de companheiros, situagdes acima das
suas possibilidades pessoais de solugdo. Essas circunstancias acabam por
possibilitar o surgimento de sentimentos como desanimo, desapego,
irritabilidade, estado de hipervigilancia, reiteragdo do evento (pesadelos e
lembrangas das causas do estresse emocional), desinteresse em atividades
significativas, dificuldade de concentragao e transtornos psicossomaticos.

A avaliagdo psicolégica como ferramenta de aferigdo de varios
fenbmenos psiquicos, poderia ajudar a reduzir este sofrimento? Avoglia (2012)
esclarece que elaabrange os fendbmenos que envolvem desajuste emocional,
sofrimento psiquico, relacionamentos interpessoais, e permite a emissao de
diagndsticos e prognosticos levando em consideragéo o contexto do sujeito e
suas potencialidades, ndo focando apenas em suas patologias. Logo, a
resposta é sim.

Por qué, entdo, a avaliagao psicolégica ndo é usada para monitorar e,
consequentemente, minimizar os transtornos fisicos e psiquicos causados pelo
estresse ocupacional em integrantes do Corpo de Bombeiros Militar de
Pernambuco?

Foram levantadas trés hipoteses. A primeira foi de que o bombeiro
militar estaria imune aos efeitos do estresse por se perceber como um “herdi”’;a
segunda, que o CBMPE n&o sabe como realizara avaliagdo psicoldgica
necessaria e, finalmente, que a corporacdo nao percebe a relacdo de
causalidade entre o estresse ocupacional e o adoecimento do sujeito.

A relevancia desta pesquisa evidenciou-se no fato de que o estresse
ocupacional € inerente a atividade bombeiro militar (BM), portanto, precisa ser
avaliado para que sejam implantadas politicas de gestdo de pessoas na
corporacdo, que levem em consideracdo os resultados desta avaliacio,
utilizando-os na selecao, formacgao de pessoal e protocolos de atendimento a

ocorréncias.
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O método utilizado foi o qualitativo, haja vista que lidamos com a
interpretacdo de fendmenos sociais (DIAS &TRALDI, 2011).A pesquisa
foibibliografica e documental. A coleta de dados nas corporagbes BM atende ao
que tedricos como Minayo (2011), Traldi (2011), Prestes (2007) e
Vergara(2003), afirmam, que a importancia da pesquisa ser feita na localidade
onde possivelmente ocorre o fendbmeno e onde ha pouco conhecimento
divulgado sobre seus efeitos no grupo especifico. Coletaram-se informagdes
das outras corporagbes BM, através da presidéncia da Liga Nacional de
Bombeiros Militares e, no CBMPE, através de e-mail respondido pela Diretoria
de Gestao de Pessoas e por todos os comandantes de Unidade Operacional,
sobre dispensas e licencas médicas, analisando osdados estatisticos
operacionais de 2011 a 2015 e consultando a Lei de Organizagdo Basica da
corporacao.

Dias e Traldi (2011) orientam que se busque, através de fontes
secundarias, o “estado da arte”, ou seja, o que ja foi publicado sobre o estresse
ocupacional e avaliagdo psicologica, pelos principais tedéricos que abordam o
objeto de estudo deste trabalho, como Zanelli (2004), Benevides-Pereira
(2010), Lago e Codo (2010), Cunha (2003) e Pasquali (2001).

O objetivo geral deste trabalho foi sugerir uma proposta de avaliagao
psicoldgica do estresse ocupacional dos integrantes do CBMPE. Tendo como
objetivos especificos, correlacionar informagdes sobre os afastamentos do
servico e o estresse ocupacional; destacar os principais tipos de ocorréncias
atendidas pelo CBMPE; sugerir técnicas e testes mais adequados, bem como,
as condicbes necessarias para a realizagdo da avaliagdo psicologica do
estresse ocupacional e levantar informacdes sobre a realizagcdo desta atividade
em outras corporagdes BM no Brasil.

A caréncia de publicagbes sobre cultura organizacional em

corporagdes bombeiros militares e os dados incompletos sobre os motivos das
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dispensas médicas que afastaram o BM do servico, foram variaveis limitadoras

desta pesquisa.

1. EVOLUGAO DA CULTURA ORGANIZACIONAL DO CBMPE

1.1. Histéria do CBMPE

Em 1636, durante o dominio holandés no Brasil, com o objetivo de
combater incéndios em edificagdes, foi criado, em Recife, o primeiro servigo de
extingdo de incéndios, a Companhia dos Brantmeesters. Sendo este o primeiro
servigco de combate a incéndios das Américas. A preocupagao em proteger das
chamas, o patrimbnio e as pessoas vém de longa data. Contudo, por fatos
histéricos que ndo serdo mencionados neste trabalho, este servigo nao teve
continuidade até os dias atuais, entdo, a corporacdo considera, como data
oficial de criagdo, 20 de outubro de 1887, quando foi ativada para ndo mais
deixar de existir, a Companhia de bombeiros do Recife, instalada na Praca
Joaquim Nabuco.

Este servigo era mantido financeiramente pelas companhias de seguros
do Recife, haja vista que havia muitos incéndios criminosos e estes, estavam
causando prejuizos aquelas empresas. Seu primeiro comandante foi o Cap
Joaquim José de Aguiar, oriundo do Corpo de Bombeiros imperial
(CAVALCANTI, 2007).

A Lei de Organizagao Basica do CBMPE (PERNAMBUCO, 2013) define
como missao, realizar servicos especificos de bombeiro militar e atividades de
defesa civil na area do Estado de Pernambuco, o que engloba basicamente
realizar vistorias técnicas e analise de projetos de incéndio, salvamento de
vitimas em ambiente terrestre, aquatico e em locais elevados, prevenir e

combater incéndios em areas urbanas e florestais.
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Desde o inicio de sua existéncia, os bombeiros eram reconhecidos como
abnegados e intrépidos. Homens corajosos que combatiam os incéndios.
Tendo participado ativamente das revolugdes de 1930 e 1964, os bombeiros
tiveram que limpar baias da cavalaria da Policia Militar e dormir ao relento
(estando de servigo) antes de terem o reconhecimento que tém hoje. Cogitou-
se até mesmo pintar as viaturas de azul, pois, “vermelho era cor de comunista”.
Os dados historicos foram retirados da obra “Guerreiros da Paz”, Cavalcanti
(2007).

Na mesma obra ha registros de feitos relevantes de ex-comandantes da
corporagao, bem como, da atuagdo dos bombeiros em grandes incéndios: no
mercado do derby (1900); na Alfandega do Recife (1912); no Cineteatro
Elvética (1920); na Casa de banhos (1924); no teatro Valdemar de Oliveira
(1980); No mercado de Sao José (1989); cheia de 1975; no navio Jatoba

(1985), bem como, no resgate de vidas na cheia de 1975.

1.2. Cultura organizacional

Compreender a cultura organizacional de uma instituicdo ndo é tarefa
facil, contudo, apresentaremos peculiaridades do CBMPE, considerando seus
fatos histéricos e condigbes atuais, que ajudardo a corporagéo, sendo que, dos
avisos através dos sinos das igrejas ao videomonitoramento das ocorréncias,
muita coisa mudou na corporacdo, mas, ainda continua a exposicdo do
bombeiro militar a um ambiente de riscos fisicos, psicolégicos e sociais,
desconhecendo a situagao real da ocorréncia, por vezes com treinamento e
equipamentos insuficientes. Esta atividade continua gerando elevada carga de
estresse, ja que retornardo para os quartéis com uma experiéncia de vida ou
de morte, cotidianamente.

Cardoso e Cunha (2005) apresentam um conceito bastante objetivo,

afirmando que cultura organizacional € um estilo de ser da organizagdo que
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reflete na propria organizagdo, enquanto instancia coletiva e sobre os
individuos que a compdem. Complementam ainda explicando que € construida
ao longo do tempo por quatro fatores basicos: sistema de normas; o saber
tecnoldégico (como fazer - incluindo a linguagem especializada); padrdes de
relagdes interpessoais e organizagcdo do espago e controle do tempo e
mecanismos de vigilancia internalizada.

Silva e Zanelli (2004) esclarecem que o conhecimento construido e
compartilhado pelos integrantes ao longo da histéria da organizagéo, tornam-se
concepcodes, normas e valores inquestionaveis que sao mantidos e repassados
aos novos membros através de ritos, rituais, mitos, histérias, gestos, atitudes.
Este “amalgama” gera um ambiente de plausibilidade para a organizagao, no
caso o CBMPE, que reduz a ansiedade dos seus integrantes, mas, também é
uma forga invisivel a ser considerada em qualquer processo de mudancga.

O brasao das armas do Corpo de Bombeiros Militar de Pernambuco, os
cursos de formagao para os novos integrantes, o lema nacional dos bombeiros
militares, “Vida alheia e riquezas, salvar”’, a rotina diaria de passagem de
servico de atendimento de ocorréncias, os uniformes, entrega de medalhas,
passagens de comando, a linguagem peculiar, o “nome de guerra”, o banho de
neblina por ocasiao das promogdes, as histérias contadas sobre o combate a
grandes incéndios ou ocorréncias de vulto e a cangdo do CBMPE, cujo trecho
foi transcrito abaixo, mostram a correlagdo das informacgdes de Silva e Zanelli

(2004) com as do livro Guerreiros da paz:

De onde vem tanta forga e valor que o impele tenaz a lutar?
Denodado, pratica o seu lema: “VIDA ALHEIA E RIQUEZAS
SALVAR”. Quer nas chamas, quer nas aguas, quando tudo
se destroi, ndo se entreguem a desespero se presente o
nosso heréi! (grifo nosso).SALVE O CORPO DE
BOMBEIROS! (CAVALCANTI, 2007, p. 15)
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Como o bombeiro militar se percebe na corporagao e enquanto
integrante dela, pela sociedade? E realmente influenciado pelo ambiente
organizacional?

Natividade e Brasil (2006) pesquisaram sobre a escolha profissional
entre bombeiros militares e constataram que apesar de 31,5% dos sujeitos
terem escolhido a profissdo por casualidade, quase 90% afirmaram que
escolheriam de novo, pois, sentem orgulho da profissédo escolhida. No mesmo
estudo, destacam que 98% da populagdo confia nos bombeiros militares e
quase 95% dos participantes do estudo afirmaram que suas familias sentem
orgulho de sua profisséo.

Natividade (2009), em pesquisa realizada com bombeiros militares da
cidade de Florianopolis, identificou que ndo consta nas queixas
organizacionais, a atividade em si, mas as condigbes de trabalho. A percepgéao
entre os pesquisados de que ndo podem errar também ficou evidente, assim
como a forga da cultura organizacional, pois, quase 73% dos sujeitos
afirmaram que o exercicio da profissdo mudou o seu jeito de ser e que levam
condutas da caserna para a sua vida cotidiana.

Uma destas condutas era permanecer em estado de alerta. Foi
verificado por Gonzaleset al(2006),quando, em 2005, realizou pesquisa com
um grupo de bombeiros militares do Estado do Rio Grande do Sul e constatou
que 91,66% deles trabalhavam em estado de alerta, sendo que 63,63% destes,
afirmaram estar em estado de alerta permanente. O estado de alerta
permanente pode causar transtornos de sono, desgaste fisico e mental que
podem ocasionar desde atritos familiares até acidentes no trabalho.

Estes profissionais sentem-se realizados como bombeiros militares,
apesar de trabalharem diariamente em ambientes indspitos, lidar com o
sofrimento alheio, tendo a morte como companheira de profissdo, € nao
podendo deixar de serem empaticos. Como este paradoxo € vivido na cultura

organizacional? O controle emocional é uma qualidade exigida destes
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profissionais. Demonstrar emog¢ao seria uma demonstracdo de “fraqueza”. O
bloqueio das emocbes diante das situagdes de sofrimento alheio, sao
praticadas exaustivamente. “Herdis” n&do sdo subjugados pelas emogdes. A
citacdo de um trecho da pesquisa realizada por Capitaneo, Ribeiro e Silva
(2012) expressa o conflito emocional destes profissionais no desempenho de

suas atividades:

Nesse sentido, o profissional bombeiro lida constantemente com uma
forte carga afetiva em seu trabalho. Em ocorréncias que envolvem
vitimas, os bombeiros podem estar face a face com a morte, ou
presenciar cenas muito fortes. Destaca-se que apds a ocorréncia,
eles voltam ao trabalho sem nenhum suporte que os ajude a encarar
tais situagdes, que, por mais cotidianas que sejam para eles, nunca
deixam de ser traumaticas. Precisam agir como se nada tivesse
acontecido e estar prontos para novo chamado (RIBEIRO e SILVA,
2012, p. 64).

Em pesquisa sobre a qualidade de vida dos bombeiros militares que
trabalham na cidade de Sao Leopoldo, Rio Grande do Sul, Monteiro etal.
(2007), verificou-se que os profissionais também sentiam-se inibidos em
demonstrar suas dores e sofrimentos. Uma descoberta importante desta
pesquisa foram os relatos de que varios bombeiros militares, apesar de
sentirem o estresse, ndo encontram espago entre os colegas para falar sobre
ele, pois, entre eles e a sociedade prevalece a ideia de que bombeiro militar “é
aquele que é forte, que nao deve se queixar de nada, que deve suportar tudo”
(p- 558).

A corporagao bombeiro militar possui uma cultura organizacional repleta
de valores e simbolos e esta permeada pela representagao social do bombeiro
militar como “herdi”. Contudo, o conflito emocional entre o salvar ou ndo uma
vitima, é parte do cotidiano operacional, gerando estresse ocupacional em

alguns dos seus integrantes.
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2. ESTRESSE

Nos tempos modernos, a palavra estresse tornou-se comum no
vocabulario popular. Frequentemente ouvem-se pessoas afirmarem que estao
ou que alguém esta “estressado”. Percebe-se nestas afirmagdes que ha uma
confusdo entre o0 que € estresse e 0 que é o estressor, 0 agente causador do
estresse, aquilo que interfere na homeostase biolégica e/ou psiquica do ser
humano. Contradizendo o que muitos acreditam, o estresse ndo € uma doenca,
nao esta classificado como tal, nem na CID 10° e nem no DSM - 5, entretanto,
€ um fator causador e mantenedor de varias patologias (SILVA, 2014).

Lambert (2006) esclarece que cada individuo responde ao agente
estressor de forma diferente, contudo, as etapas que levam a resposta, sao
semelhantes. O autor, bem como, Brandao (2002), Codo, Soratto e Vasques-
Menezes (2004), citam o pesquisador Hans Selye, o qual, denominou as
etapas de resposta ao agente estressor de sindrome geral de adaptagao(grifo
nosso). Esta sindrome consiste de trés fases: de alarme, na qual o corpo se
mobiliza para se defender do agente estressor (sobrevivéncia); de resisténcia,
onde o organismo desprende ainda mais energia tentando se adaptar ao
agente estressor buscando a homeostase; de exaustado, quando o organismo,
nao conseguindo combater o agente estressor, geralmente grave e cronico,
exaure suas energias (surgimento de doengas graves) e, a medida que a
situagdo se agrava, patologias como hipertensdo, cardiopatias, gastrites,
ulceras, reumatismo, artrite, imunidade baixa, transtornos mentais, também se
agravam.Lipp (2015) identificou uma quarta fase, que designou de quase-
exaustdo. Esta fase viria antes da exaustdo e se caracterizaria pelo inicio do
adoecimento, apesar do trabalhador ainda estar conseguindo trabalhar e
interagir socialmente, ja ndo esta conseguindo resistir ou adaptar-se ao agente

agressor.

3 Classificagdo Estatistica Internacional de Doengas e problemas Relacionados a Saude.
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Lago e Codo (2010) consideram estresse a tensdo ocasionada pela
acgao de socorrer alguém que esta sofrendo.Também conceituaram este fato de
“fadiga por compaixao”. Uma fadiga fisica e emocional resultante da compaix&o

que os profissionais de socorro vivenciam no seu trabalho.

2.1. Estresse ocupacional

Quando o trabalhador ndo consegue, através do trabalho, dar vazéao a
sua energia pulsional, esta se acumula no aparelho psiquico, sendo percebida
como ameaga a sua integridade, e pode causar-lhe desprazer e tensao.
(ZANELLI, 2004; DEJOURS, ABDOUCHELI e JAYET (2011).

A tensao que age sobre um trabalhador € chamada de carga psiquica
por DEJOURS, ABDOUCHELI e JAYET (2011) e surge principalmente quando
o trabalhador ndo tem liberdade para intervir na organizagdo do trabalho. Ele
sintetiza este fato na frase (p. 25): “se um trabalho permite a diminuigdo da
carga psiquica, ele é equilibrante. Se ele se opde a essa diminuigéo, ele é
fatigante”. E da fadiga vem a patologia.

Lent (2010) esclarece que interagimos com o meio através dos nossos
sentidos e estes, sdo afetados pelo nivel de consciéncia, estado emocional,
doencas,ou seja, ha diferengas entre o mundo real e o percebido.

Seria logico acreditar que ha uma relagdo direta entre sobrecarga de
trabalho e insatisfacdo, contudo, isto ndo € uma regra, isto (a insatisfagéo)
acontece quando esta sobrecarga vem acompanhada da falta de autonomia do
trabalhador sobre a sua atividade (CODO, SORATTO &VASQUES-MENEZES,
2004).

2.2. Estresse ocupacional na atividade bombeiro militar
O ambiente e as condigdes de trabalho dos bombeiros militares (as ruas)
e o tipo de servico (lidar com o risco e a dor do outro) sdo bastante adversas e

imprevistas podendo trazer satisfagdo ao salvar, ou sofrimento, nos fracassos.
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Todos os bombeiros militares considerados aptos estdo disponiveis
para concorrerem a uma escala de servico operacional. Podem realizar
prevencado e combate a incéndios, salvamento aquatico, terrestre e em locais
elevados, bem como, aplicar os primeiros socorros a vitimas de acidentes e
violéncia, além das acgdes de defesa civil.

Analisando os registros do CBMPE sobre estatisticas de atendimento de
ocorréncias em todo o Estado de Pernambuco, de 2011 a 2015, percebe-se
que os trés maiores grupos de ocorréncias atendidas s&o atendimento pré-
hospitalar, com média superior a 50% do total, depois, salvamento, com média
de 25% e combate a incéndios com média de 10% do total. Diante destes
dados, ressalta-se que na maior parte das ocorréncias atendidas ocorre o
sofrimento emocional e fisico (mutilagbes, mortes, perdas de patrimdnio,
envolvimento de criangas e idosos) que afeta diretamente o bombeiro militar.

Bruck (2007) ressalta que muitas vezes, os sinais indicativos de estresse
laboral podem resultar na Sindrome de Burnout.

Além do estresse causado pelos atendimentos as vitimas, os socorristas
também tém que lidar com a angustia publica. Bruck (2007) aborda este tema e
o define como sendo um sentimento difuso de mal-estar que se origina dos
acontecimentos publicos traumaticos, chamados estressores, tais como
catastrofes, desastres, acidentes de transito com vitima, acontecimentos que
também fazem parte do cotidiano dos socorristas, como cidaddao e como
profissional. Na mesma obra, o autor destaca ainda que as consequéncias
destes eventos estressores para o individuo vao depender da sua intensidade
e do aparato psicologico para lidar com o fato. Ou seja, as rea¢gdes a0 mesmo
fato s&o diferentes, mesmo para individuos que estejam trabalhando lado a
lado. O trauma psiquico surge quando um estimulo é excessivo, relativamente
a capacidade de adaptagao do individuo (capacidade de dominar e de elaborar

psiquicamente esses estimulos).
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Taylor (2006, apud BRUCK 2007, p. 15), classifica os bombeiros
militares como vitimas de vitimas de terceiro grau: “As chamadas vitimas
ocultas, constituidas pelos integrantes das equipes de primeiros auxilios, como
SAMU, bombeiros, médicos, psicdlogos, policiais, pessoas da defesa civil,
voluntarios e outros.

Lago e Codo (2010) ratificam o que Bruck (2007) denominou de angustia
publica, ao abordar a traumatizacao vicariante, que é o dano a saude mental do
profissional (independente de género, idade ou nivel de treinamento) que
observou o sofrimento alheio ou tomou conhecimento de tal sofrimento,
ressaltando que sujeito sera afetado de forma unica e particular.

Outra pesquisa bibliografica e de campo, realizada por Molinet (2011),
constatou que os bombeiros militares do 12° Batalhdo de Sdo Miguel do Oeste,
Santa Catarina, precisam de acompanhamento psicolégico para lidar com o
estresse ocupacional, os militares informaram como principais causas deste
estresse, a relagdo com os superiores, a sobrecarga de fungdes operacionais e
administrativas, o atendimento de ocorréncias sem o treinamento ou
equipamentos adequados, atender ocorréncias com criangas ou quando tem
pouca ou nenhuma informacgao sobre o acidente e a falta de reconhecimento,
por parte dos seus superiores, pelo trabalho realizado.

De uma forma ou de outra, o ambiente interfere nas emog¢des e nos
sentimentos dos profissionais. Mesmo que a atitude de intervir no sofrimento do
outro, seja um ato nobre, ndo significa que os bombeiros militares estejam
livres dos processos fisioldgicos que sdo consequéncias desta experiéncia,
sendo um ato de dever para eles (bombeiros), que tomam como uma misséo e

se comprometem a dar o maximo de si para ajudar aquele que esta sofrendo.

2.3. Saude do trabalhador (bombeiro militar)
A preocupagédo com a saude do trabalhador vem da primeira metade do

século XIX, com a revolugao industrial. Na época os objetivos eram muito mais
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econdmicos do que humanitarios, haja vista que as perdas na produgao pelas
faltas por doengcas eram mais relevantes do que a doenga em si (MENDES e
DIAS, 1991).

Complementando em alguns aspectos e ratificando outros apresentados
nas pesquisas ja citadas, Souza, Velloso e Oliveira (2012), através de pesquisa
bibliografica, constataram que os bombeiros militares do Brasil apresentam um
quadro cada vez mais amplo de adoecimento, principalmente no que se refere
a saude mental, entretanto, este ainda € um tema pouco pesquisado e ainda
prevalece a invisibilidade do adoecimento destes profissionais. Revelam
também que estes profissionais sentem-se inibidos para expressar seu
sofrimento, pois, pela cultura organizacional, podem ser percebidos como
frageis e fracassados. Relataram que as mulheres estdo mais vulneraveis a
transtornos mentais por consequéncia do estresse ocupacional e o estado de
alerta permanente que, apesar de nao ser admitido pela maior parte dos
bombeiros militares pesquisados, € uma importante fonte de estresse.

O reconhecimento social e os habitos de vida saudaveis seriam as
causas plausiveis identificadas por Lima, Assungdo e Barreto (2015) para a
baixa prevaléncia de depressdo (5,5%) em bombeiros militares de Belo
Horizonte, Minas Gerais. Baixo controle sobre as tarefas, fraco apoio social e
alta demanda fisica e/ou psicologica estdo entre os principais agentes
estressores. Aatividade fisica regular e a boa qualidade de sono, seriam os
principais fatores protetores da saude mental dos bombeiros militares
pesquisados. A média de estresse dos bombeiros ainda é alta, embora
toleravel.

Especificamente no caso do CBMPE, o estresse ocupacional ja foi
detectado em uma pesquisa de campo realizada por Filho, Araujo e Alves
(2013). A pesquisa foi realizada com uma amostra de 15 bombeiros militares
que trabalhavam no atendimento pré-hospitalar da corporagdo, buscando

evidéncias da presenca da Sindrome de Burnout. Apesar de nao terem
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encontrado nenhum sujeito pesquisado com a Sindrome, encontraram um BM
em sofrimento psiquico, um em estresse ocupacional e quatro com
despersonalizagdo, de acordo com os critérios do Maslach Burnout Inventory
(MBI)*. A relagao dificil com os profissionais de satde nos hospitais (momento
de entrega das vitimas) e a falta de apoio da corporagdo em algumas
ocorréncias, foram as maiores causas de estresse organizacional (53%). Nos
47% restantes dos pesquisados que se referiram a causas pessoais para o
estresse ocupacional, citaram principalmente, o receio de n&o ter conhecimento
suficiente para atender a vitima e o envolvimento emocional. Esta ultima causa
fica evidente na transcricdo do discurso de um sujeito pesquisado (p. 31): “O
acidente com o avidao da empresa aérea Noar. Aquilo me comoveu, por que as
vitimas ja estavam em o&bito”. Mesmo com os relatos acima, constatou-se que
0s pesquisados encontravam-se com a satisfagado no trabalho acima da média
nacional para outras profissoes.

Os dados sobre estresse ocupacional em bombeiros militares ratificam a
afirmacao de que quando a sobrecarga de trabalho vem acompanhada de falta
de autonomia, de controle, sobre a atividade ha a possibilidade do adoecimento
(CODO, SORATTO & VASQUES-MENEZES, 2004). Indo além, Kelly (2006)
acrescenta que além do controle, o apoio social e a estratégia de resposta
comportamental ajudam a minimizar os efeitos danosos do estresse no sujeito.

Em pesquisa bibliografica realizada por Lima e Assuncéo (2011) sobre
prevaléncias e fatores associados ao TEPT em profissionais de emergéncia,
revelou que variaveis individuais e de contexto (tipo e condi¢des de trabalho)
sdo considerados fatores de risco para o TEPT primario (vivenciado) ou
secundario (testemunhado).

Buscando alguma correlagédo entre o estresse ocupacional e as
dispensas médicas que afastaram bombeiros militares do servigo, foi solicitado,

através de e-mail, ao Diretor de Gestao de Pessoas (DGP) e aos comandantes

* Inventario autoaplicvel, com 22 itens e que utiliza a escala tipo /ikert. Tradugdo do Nucleo de Estudos
Avangados de Burnoutno Brasil (NEPASB)
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de grupamentos de bombeiros do CBMPE, da capital e do interior, que
informassem a graduagdo, a funcédo, e o sexo do BM, data, motivo e
quantidade de dias de dispensa ou licenga médica de 2013 a 2015. A DGP ja
dispunha das licengcas médicas acima de 90 dias, contudo, os grupamentos
nao tinham seus dados organizados, logo, tiveram dificuldades para envia-los
e, ainda assim, os dados estavam incompletos. Mesmo fazendo a identificacéo
dos codigos da CID, n&o se conseguiu dados relevantes. De forma geral, as
patologias mais comuns foram osteoarticulares (principalmente coluna vertebral
e membros inferiores), viroses, cardiopatias, diabetes, hipertensao, infeccoes

no sistema gastrointestinal e afecgées na pele. Especificamente no campo dos
transtornos mentais houve registros de sete casos (F10.1, F41.1, F19.2, F31.8,

F43.2, F 32.1 e F22), sendo cinco no 2° Grupamentos de Bombeiros Militar.

3. AVALIAGAO PSICOLOGICA

A avaliagdo psicologica é a competéncia essencial do psicologo,
contudo, ndo € uma tarefa facil e nem rapida. Muito menos “magica”, capaz de
prever o futuro, como muitas pessoas acreditam. A psicologia estabelece-se
como ciéncia através da avaliagdo de pessoas. E um processo cientifico e
complexo, que utiliza diversos métodos e técnicas e que visa explicar e medir
fendmenos psicoldgicos, sem perder de vista o contexto social e os direitos do
cidaddo que é submetido a ela, conforme o Conselho Federal de Psicologia
(CFP). A forma de execucgéo dependera de varios fatores, conforme veremos a
seguir ao abordarmos os critérios a serem observados durante o planejamento
desta atividade.

Os testes psicolégicos podem integrar os instrumentos utilizados no

processo de avaliagao psicoldgica e, sdo de uso exclusivo dos psicologos:

Art. 1°. Os Testes Psicolégicos sao instrumentos de avaliagdo ou
mensuragdo de caracteristicas psicolégicas, constituindo-se um
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meétodo ou técnica de uso privativo do psicologo, em decorréncia do
que dispde o § 1° do Art. 13 da Lei n.” 4.119/62 (CFP, 2003, p. 2).

Na histoéria da psicologia percebe-se que, no inicio dos anos 80,
varios testes psicolégicos comegaram a ser aplicados inadequadamente
(muitos importados e aplicados sem levar em consideragéo a realidade sécio-
histérica e cultural brasileira) e, por consequéncia, perderam credibilidade de
parte da populagdo e até de psicologos que chegavam a classificar os
companheiros de profissdo que usavam testes como de segunda categoria
(CFP, 2007).

Para resgatar a credibilidade dos testes, o (CFP), criou em 2003, o
Sistema da Avaliacdo de Testes Psicologicos (SATEPSI) com o objetivo de
analisar os testes psicoldgicos disponiveis, qualificando-os e validando-os para
0 uso pelos psicologos, verificando a fundamentagdo tedrica, validade,
precisdo, sistema de correcdo e interpretacdo dos escores, padronizagao e
manual com as informagdes (MACHADO, 2007). Esta medida eleva a
qualidade das avaliagdes realizadas por disponibilizar aos psicélogos,
instrumentos legitimos e adequados a realidade brasileira. Sendo a avaliagao
psicolégica uma ferramenta complexa e com limites de compreensdo da
subjetividade humana e de possibilidade de mudanga de uma realidade, 0 uso
de instrumentos adequados proporciona intervencdes que podem reduzir
desigualdades sociais e até melhorar relagdes e condi¢gdes de trabalho
respeitando os direitos humanos e o compromisso social do psicélogo (CFP,
2011).

Os testes medem de forma padronizada, as diferengas entre individuos
e as reagoes do individuo em situagoes diferentes. De uma forma ou de outra,
ha um referencial como critério de avaliagdo e julgamento dos escores,
enquanto que na avaliagdo psicolédgica, reunindo informag¢des de diversas
fontes, a visdo do ser humano é integral e contextualizada sécio-historicamente
(CESCON, 2013).
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A responsabilidade do profissional que esta encarregado pelo processo
pode ser percebida nos principios do cédigo de ética do psicélogo, aprovado
pela Resolugdo do CFP N° 010/05 (CFP, 2005):

Explicar os procedimentos de forma clara e precisa, observando a
capacidade de compreensao do sujeito, utilizar instrumentos aprovados pelo
CFP, adequar o conteudo dos documentos oriundos do processo de avaliagao
a quem vai utiliza-lo, sem descuidar do sigilo das informagdes, sdo outras
condutas que ratificam o compromisso do profissional com a psicologia que
busca intervengdes sociais efetivas (SANTOS, 2011; SIQUEIRA & OLIVEIRA,
2011).

3.1. Planejamento de uma avaliagéo psicologica

Uma vez explanado sobre avaliagdo e testagem psicologica, chegou o
momento seguinte que sera de aplicar estes fundamentos no planejamento de
um processo de avaliacao.

Compete ao psicélogo planejar e executar o processo de avaliagédo
observando as dimensdes éticas, legais e sociais, da formulagdo da demanda
a conclusdo do processo, como, por exemplo, o contexto, os propésitos da
avaliagdo, os constructos psicolégicos a serem investigados, selegcao de
instrumentos ao avaliando (CPF, 2003).

Indo além, Siqueira e Oliveira (2011) afirmam que uma intervengao
psicoldgica adequada requer um processo de avaliagao adequado. O uso do
termo “processo” vem ratificar o sentido da avaliacdoque nao é pontual e, sim,
longitudinal, que busca compreender uma realidade (interagédo do sujeito com a
sociedade) utilizando métodos, técnicas, conceitos e teorias cientificas para
elaborar uma sintese diagndstica e sugerir medidas interventivas que mudem
para melhor esta realidade. As autoras ainda destacam que qualquer que seja
o tipo da avaliacdo ou o campo em que se realize, devem seguir as etapas
abaixo (p. 46-47):
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*Recebimento da demanda (solicitagdo, queixa, pedido, motivo, entre
outros).

*Caracterizagdo do objeto de estudo (individuo, grupo ou
organizagao).

*Analise da demanda - esclarecimento sobre o fendmeno psicoldgico
a ser avaliado e levantamento inicial de hipoteses.

*Definicdo do objetivo da avaliagéo.

*Definicao do tipo de avaliagao a ser utilizada.

*Elaboragéo do planejamento técnico (estabelecimento de um método
e escolha das estratégias mais adequadas a serem utilizadas).
*Enquadramento/contrato de trabalho.

*Aplicacao do plano estabelecido.

sLevantamento, analise e interpretacdo dos dados obtidos com as
diferentes estratégias utilizadas (dos instrumentos e técnicas
aplicadas).

*Integracdo dos resultados dos instrumentos e técnicas/ pensamento
clinico integrativo.

*Elaboragao de enquadramento tedrico correlacionado aos resultados
analisados.

*Elaboragdo de sintese conclusiva do processo de avaliagao
realizado.

*Estabelecimento de proposta de intervencgao.

*Elaboragéo de documento conclusivo da avaliagéo realizada.
*Escolha de metodologia adequada para a devolugéo dos resultados.
*Devolugéo de resultados.(SIQUEIRA e OLIVEIRA, 2011, PP 46-47).

Na elaboragdo do planejamento técnico, esta inclusa a selegdo dos
instrumentos que serdo utilizados na avaliagdo. Escolha dos instrumentos a
serem utilizados na avaliagdo dependera basicamente dos atributos que se
quer avaliar e das caracteristicas do avaliando (idade, grau de instrugéao,
limitagBes fisicas). Ndo basta o psicélogo conhecer o teste psicoldgico que
pretende utilizar, € preciso que o instrumento tenha parecer favoravel do
SATEPSI, e o profissional precisa dominar a técnica para aplicacao do teste e
integrar os resultados obtidos com os varios instrumentos selecionados com a
realidade do avaliando, para que ndo produza diagndésticos incompletos ou
distorcidos. A entrevista psicolégica5 e a observagao sao técnicas bastante
uteis a esta funcdo integradora, pois, conseguem complementar possiveis

lacunas observadas nos resultados dos testes (MACHADO, 2007).

> Conversagio dirigida a um propésito definido de avaliagdo (Machado, 2007, p. 29).
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Os dados coletados através dos instrumentos de avaliacdo, apos
cuidadosa interpretagdo, serdo integrados em um laudo ou relatério
psicoldgico. Considerando as consequéncias (positivas ou negativas) deste
laudo para a vida do sujeito, ele deve conter também, se for o caso,
orientacbes sobre encaminhamento, intervengdes e acompanhamento
psicoldgico, sendo a devolutiva dos resultados uma etapa importante do
processo, as vezes, pode funcionar até como uma intervengdo, conforme
consta na cartilha para avaliagdo psicoldgica (CFP, 2013).

Considerando que quanto mais semelhantes foram as amostras, os
contextos em que a avaliagao foi realizada e os objetivos da mesma, maior
sera a generalizagdo, ou seja, o resultado da avaliagdo do estresse
ocupacional no CBMPE pode ser generalizado para outras corporagdes BM no
Brasil.

Para que se tenha um resultado confiavel, o diagnédstico psicoldgico
deve ser completo, avaliar todos os construtos necessarios e nao apenas parte
deles. Para isto pode-se valer dos mais variados instrumentos e técnicas
(LEITE, 2011).

3.2. Avaliagéao psicolégica do estresse ocupacional no CBMPE

O monitoramento do estresse ocupacional enquadra-se em uma
avaliagdo psicologica organizacional e Machado (2011) afirma que seus
resultados devem ser analisados levando-se em consideragcao as relagdes de
poder presentes na organizagao (chefe/subordinado) e nas suas relagdes com
outras instituigdes (hospitais, policia militar, governo do Estado). As atividades
profissionais acontecem em lugares especificos, sob normas especificas e com
saberes especificos. Assim, como o homem é constituido pela interagao do seu
aparato biolégico com o meio ambiente, o profissional € constituido, na
organizagdo, pela interacdo com a cultura e clima organizacional, logo, a

avaliacdo psicolégica do estresse ocupacional considerara fatores pessoais e
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ambientais (organizacionais) como possiveis causadores do estresse e, com
isto também apresentara intervencdes que afetardo ambos, bombeiro militar e
corporacao.

O estresse € um fenbmeno multideterminado (SISTO et al, 2012) que
envolve aspectos cognitivos, afetivos, sociais e bioldgicos, com consequéncias
fisicas, psiquicas e sociais para o0 homem. O que dizer entdo, do bombeiro
militar que trabalha, geralmente, em ambientes inGspitos, exposto a agentes
fisicos, quimicos e bioldgicos nocivos a sua saude e ainda, por vezes,
presenciando perdas de vidas e patriménios, colocando a sua vida em perigo?

A situacao narrada acima poderia fazer a profissdao bombeiro militar
ser muito rejeitada, contudo, o clima e a cultura organizacional fazem a
diferenga. Pesquisas mostram que a satisfagdo com o trabalho é elevada, pela
atividade que exerce, pela qualidade das relagcdes interpessoais no ambiente
de trabalho, pelo reconhecimento social e da familia (NATIVIDADE e BRASIL,
2006). Natividade (2009) esclarece que os bombeiros militares “consideram
sua profissdo perigosa e estressante, todavia gostam do que fazem, sentem-se
realizados e orgulhosos de sua profissdo” (p. 417).

Estas condi¢cbdes favoraveis amenizam, mas, ndo impedem o sofrimento
dos bombeiros militares, dai a importdncia da avaliagdo do estresse
ocupacional destes profissionais que, frequentemente, precisam tomar
decisdes sob elevada pressédo psicolégica e possuem pouca margem para
erros.

Esta satisfagdo com o trabalho e a elevada aceitacéo social da profissao
bombeiro militar, talvez seja a explicagdo para o fato de que apenas o Corpo de
Bombeiros Militar de Minas Gerais tenha iniciado um programa destinado a
saude mental dos seus integrantes: Programa de acompanhamento em saude
mental dos bombeiros da Regidao Metropolitana de Belo Horizonte. As demais
corporagbes BM do Brasil ndo possuem um programa para avaliagéo
psicoldgica do estresse ocupacional. A consulta foi feita através de um oficio
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enviado pelo presidente da Liga Nacional dos Bombeiros do Brasil (LIGABOM)
para os comandantes gerais das corporagdes, em julho de 2015, a pedido do
comandante geral do CBMPE. As corporagbes reconhecem a existéncia do
estresse ocupacional e possuem assisténcia psicoldégica com estruturas
variadas, mas para intervencdes reativas e nao preventivas.

Segundo informagbes da Diretoria de Gestdo de Pessoas, no CBMPE
existem 2.657 bombeiros militares (oficiais e pragas), sendo 191 mulheres e
2.466 homens que realizam uma avaliagao psicologica, por ocasido da selegéo

para ingresso, baseada em um perfil profissiografico.

3.3. Proposta de avaliagao psicologica do estresse ocupacional em
bombeiros militares do CBMPE.

A avaliagdo psicologica tem como um dos objetivos, ser um
instrumento de mudanga positiva do contexto que gerou a sua necessidade.
Sendo o estresse ocupacional um fator intermediario entre a saude e a doenca
do trabalhador, identificar o que lhe incomoda, lhe causa sofrimento fisico e
psicoldgico, proporcionara medidas que reduzam acidentes de trabalho, o
absenteismo e melhore a convivéncia familiar e social, contribuido para a
qualidade de vida do bombeiro militar.

Esta proposta foi elaborada pelo fato de que, cada vez mais, os
bombeiros militares apresentam um quadro de adoecimento fisico e mental, e
de que ha apenas uma corporagao BM no Brasil que realiza o monitoramento
do estresse ocupacional, e ainda assim apenas para a Regiao Metropolitana.
Esta pesquisa por mais abrangente que fosse, n&do poderia apresentar um
planejamento completo para realizagdo da avaliagdo, pois, requereria
estabelecimento de condigdes junto ao CBMPE (demanda, periodo, local,
numero de pessoas, custo).

Sendo o estresse ocupacional causado por multiplos fatores, e que
estes, podem ser externos (condi¢ées de trabalho e fatores situacionais) ou
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internos, do sujeito (estratégias de enfrentamento, tracos de personalidade),
indicam-se os testes de atencdo sustentada e atencao dividida (AS e AD), o
Inventario de Sintomas de Stress para adultos de Lipp (ISSL), a Escala de
Vulnerabilidade ao estresse no trabalho (EVENT), aplicados nesta sequéncia.
Para que a coleta e a interpretacdo dos dados, bem como, os resultados, néo
sofram contaminacéao (interferéncia), sugere-se que os testes sejam aplicados
por psicologos que ndo sejam bombeiros militares (externos a corporagéao).

Os testes de AS (atencdo sustentada) tem por objetivo avaliar
capacidade que o sujeito tem para focar a atengcdo em um determinado
estimulo, competindo com outros, e manter a atencdo por um determinado
periodo de tempo, enquanto que o AD (atencédo dividida) tem por objetivo
avaliar a capacidade do sujeito de manter a atengdo com qualidade e
concentragdo em dois estimulos ou mais. Habilidades essenciais para o
desempenho da atividade BM com seguranga, para si e para outrem. O tempo
de aplicacdo de ambos é de aproximadamente 12 minutos no total. O ISSL
viabilizara um diagnostico diferencial dos sintomas e da fase de estresse em
que o BM possa estar, separando aspectos fisicos e psicoldgicos.

A aplicacao deve ser realizada em dias de folga do BM (n&o entrando ou
saindo de servigo), em um ambiente tranquilo, com assentos confortaveis, com
iluminacéo e ventilagdo adequadas, livre de barulhos que possam interferir na
concentracdo dos executores. No caso de aplicacdo coletiva, manter um
espaco entre as cadeiras que permita a circulagdo do aplicador e evite os
contatos pessoais.

Todos possuem correcao online, disponibilizada pela editora, o que
facilita e agiliza os resultados.

Como sugestao, a entrevista individual seria realizada apenas quando o
psicologo (a) precisasse esclarecer algum aspecto dos resultados dos testes e
com os sujeitos que apresentassem sinais de estresse ocupacional, ou ainda

quando fosse solicitada pelo sujeito. Todas as informag¢des sobre os resultados
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das avaliagdes constariam em um laudo (individual e geral), que obedeceria ao
prescrito na Resolugao N° 07/2003 do CFP, datada de 14 de junho de 2003.

Esta avaliagdo seria periddica e duraria aproximadamente um més. Este
calculo foi estimado considerando-se o trabalho de dois psicélogos (as),
avaliando um efetivo de 2.657 bombeiros militares. Aplicando em dois grupos
de 20 pessoas, durante uma hora, quatro horas por dia. Em uma semana
seriam avaliados 800 bombeiros militares. Quanto maior a equipe, menor o
tempo de execugéo.

Os relatérios (laudos) das avaliagbes, pelo seu carater preditivo,
possibilitariam o encaminhamento dos bombeiros militares para tratamentos
psicologicos e médicos especificos, respeitando as suas necessidades,
evitando intervengdes indécuas, ou pior, ndo realizar nenhuma intervencao
(estes bombeiros seriam abordados individualmente).Os BM teriam direito de
acesso aos resultados das avaliagdes, junto aos psicologos (pode ser feito em
grupos), momento em que as devolutivas ja poderao ter um efeito terapéutico

para o sujeito.

CONCLUSOES

Apesar das inumeras pesquisas que ratificam a presenca do estresse
fisico e psicologico na atividade bombeiro militar, apenas uma corporagédo BM
do Brasil, possui um programa voltado para a saude mental dos seus
integrantes, monitoramento do estresse ocupacional, e ainda assim, apenas
para a Regido Metropolitana, mesmo tendo ciéncia de que o estresse
ocupacional causa sofrimento fisico, psiquico e social neles.

Mesmo trabalhando em um ambiente indspito, as pesquisas
relacionadas neste estudo mostram que os bombeiros militares tém um nivel
de estresse ocupacional abaixo da média nacional para outras profissbes. A
enorme satisfagdo com o trabalho, somada a elevada aceitagdo social e a
representacdo social de “herdi”, podem ser as causas deste fendmeno. A

cultura e o clima organizacional sao fatores protetores (coesao, qualidade das
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relagcbes interpessoais), mas nao sao suficientes para evitar os efeitos danos
do estresse a saude do BM. Algumas corporagdes viabilizam, na instituicao, ou
fora dela, assisténcia psicologica para o BM que apresentar ou se queixar de
transtornos psicologicos.

A auséncia de monitoramento das causas das dispensas e licencas
médicas, a falta de profissionais de psicologia em quantidade e qualidade
necessarias e nao perceber o “homem” por tras do mito de “herdi”, impedem
que se trace qualquer correlacdo daquelas dispensas e licencas com o
estresse ocupacional e, contribuem para a manutengao e agravamento de suas
consequéncias.

O objetivo da pesquisa foi alcangado, foi apresentada a proposta de
avaliacdo psicolégica do estresse ocupacional para os integrantes do
CBMPE.Esta avaliagdo pode ser uma valiosa ferramenta para prevenir o
adoecimento fisico e mental do BM (acidentes de trabalho, reduzir conflitos
familiares, reduzir o alcoolismo, tabagismo e outras substancias nocivas).

Diante do exposto, recomenda-se a realizacdo da avaliagao da tropa do
CBMPE e o inicio imediato do monitoramento dos motivos de afastamento do
servi¢co, nao s6 do CBMPE, mas de todos os corpos de bombeiros do Brasil,
através da LIGABOM. Um banco de dados nacional sobre o assunto,
proporcionaria um grande avango na politica de recursos humanos das
corporagdes, pois, as intervengdes comecgariam nos cursos de formagado com
palestras e até mesmo com mudanca de conteudos nos curriculos. Tais
intervencdes poderiam se estender aos procedimentos operacionais
(equipamentos, técnicas e rotina).

A falta de dados necessarios sobre dispensas e licengas médicas, além
da quase inexisténcia de pesquisas sobre a cultura organizacional das
corporacdes bombeiros militares, foram limitadores desta pesquisa.

A psicologia tem muito a contribuir com as corporagdes bombeiro militar

através da realizacdo de pesquisas de campo sobre o estresse ocupacional
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que estes profissionais sofrem. Desta forma viabilizaria a adocdo de medidas
(intervengdes) proativas e reativas eficazes, contribuindo para o bem estar do

bombeiro militar e para que, desta forma, atendam melhor a sociedade.
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