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RESUMO

Os incéndios causam muitas perdas de patriménio e vidas todos os anos. No
entanto, a dificuldade de acesso a dados de qualidade acerca desses incéndios
leva os Corpos de Bombeiros a ndo possuirem visao precisa acerca das agdes
e estratégias a serem tomadas na gestao de seus servigos, considerando o
ciclo operacional de seguranga contra incéndio. A pericia de incéndio, dado seu
carater investigativo, apresenta-se como uma ferramenta importante para
trabalhar qualitativamente esses dados e proporciona condigcdes para um
diagndstico mais acurado acerca da efetividade da prestagdo do servigo de
seguranca contra incéndio. Neste artigo foram avaliadas 201 pericias de
incéndios em edificagbes na regido da Grande Vitéria, Espirito Santo,
realizadas entre abril de 2018 e marco de 2022. Observou-se uma efetividade
limitada do Coddigo de Seguranga Contra Incéndio, pois 49,25% dessas
edificagdes incendiadas n&o foram alcancadas por essa codificacao e estavam
desobrigadas de medidas de segurancga, pois se tratavam de residéncias
unifamiliares.
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FIRE INVESTIGATION AS A MANAGEMENT TOOL FOR THE
FIRE SAFETY SERVICE IN ESPIRITO SANTO

ABSTRACT

Fires cause a lot of loss of property and lives every year. However, the difficulty
in accessing quality data about these fires leads the Fire Departments not to
have a precise view of the actions and strategies to be taken in the
management of their services, considering the operational cycle of fire safety.
The fire investigation, given its investigative character, presents itself as an
important tool to work qualitatively these data and provides conditions for a
more accurate diagnosis about the effectiveness of the fire safety service. In
this article, 201 fire investigations were evaluated in buildings in the region of
Grande Vitéria, Espirito Santo, carried out between April 2018 and March 2022.
A limited effectiveness of the Fire Safety Code was observed, as 49.25% of
these buildings burned were not reached by this codification and were exempt
from security measures, as they were single-family homes.

Keywords: Fire Departments; Fire; Fire Investigation; Emergency
ServicesManagement.
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1-  INTRODUGAO

Ao longo do tempo diversas iniciativas de alteragao legal em assuntos
relativos a Seguranga Contra Incéndios no Brasil ocorreram de forma reativa, na
medida em que as tragédias envolvendo incéndios no Brasil se avolumaram,
com o decorrer dos anos.

Os incéndios, conforme cristalizado na NBR 13860, podem ser
conceituados comofogo fora de controle(Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas, 1997, p. 7), devido a natureza fisico-quimica desse fenédmeno.

Nao obstante, esse mesmo fendmeno também pode ser visto por meio
de seus contornos sociais e culturais.Por essa 6tica, de acordo com definicao do
Corpo de Bombeiros Militar do Distrito, incéndio é o fogo que foge ao controle do
homem, queimando tudo aquilo que a ele ndo é destinado queimar; capaz de
produzir danos ao patriménio e a vida por acdo das chamas, do calor e da
fumaca (Distrito Federal, 2009, p. 6).

Os incéndios, desde os primérdios da civilizacdo humana, causaram
perdas humanas e materiais. Até o inicio do século XX, incéndios de grandes
propor¢cdes tomaram cidades inteiras e merecem destaque os ocorridos em
Roma (64 d.C.), Londres (1666) e Boston (1872), por exemplo (Negrisolo, 2011,
p. 6).

Ao longo do tempo, as cidades tornaram-se mais densamente povoadas
e, conforme Correa et al. (2015, p.17), a complexidade de configuragao territorial
dos aglomerados urbanos, dotados de alta densidade populacional, trouxeram
consigo uma série de riscos, principalmente os relativos a agcédo do homem.

Com o desenvolvimento e o crescimento urbano do ultimo século os
incéndios transformaram-se em uma questdo recorrente nas cidades
(Weber;Wollman, 2016, p. 50). Deve-se enfatizar que os incéndios trouxeram, e
ainda trazem, como consequéncia mortes, perdas materiais, por vezes
inestimaveis, e, também, desemprego temporario, ou definitvo e o
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desalojamento de familias, que perdem suas residéncias para os incéndios
(Correa etal., 2015).

Na medida em que o automovel foi sendo introduzido na sociedade,
surgiram alteragdes na configuragdo urbana para comportar o uso desses
veiculos, uma vez que esse meio de transporte conduziu a uma configuragéo de
cidades com ruas e avenidas hierarquizadas, bem como impds o afastamento
entre blocos de edificacbes. Como resultado dessas alteracbes urbanas, os
incéndios deixaram de se alastrar por grandes areas, tomando cidades inteiras
(Negrisolo, 2011, p. 7). A partir do século XX, passarama ser mais comum
incéndios contidos em locais especificos, exceto quando acometeram favelas ou
configuragdes semelhantes (Negrisolo, 2011, p. 8).

No Brasil, dois incéndios que ocorreram em edificios na cidade Sao
Paulo marcaram uma mudanga de paradigma em relagdo a seguranga contra
incéndio e péanico, principalmente em relagdo a normatizagdo do tema. O
incéndio ocorrido no ano de 1972 no edificio Andraus, com 31 andares, vitimou
de forma fatal 16 pessoas (Negrisolo, 2011, p. 13). O ocorrido no edificio
Joelma, em 1974, com 23 andares, vitimou de forma fatal 187 pessoas.
(Negrisolo, 2011, p. 16).

Apesar de todas as tragédias que ocorreram, a seguranga contra
incéndios ainda é, infelizmente, um tema coadjuvante dentro do contexto de
politicas publicas relacionadas a segurancga publica e defesa social.

Conforme noticiado na imprensa nacional, menos de 1% dos incéndios
foram registrados no sistema unificado de informag¢des que foi criado pela “Lei
Kiss”. Estima-se, por exemplo, a ocorréncia de 300 mil incéndios (florestais e
urbanos) por ano no Brasil, porém ha registro de apenas 56 incidentes entre
2017 e 2019 nesse sistema nacional (Pauluze, 2019). O Instituto Sprinkler do
Brasil, em sua plataforma, ao fazer mencédo aos dados de incéndios apurados
desde 2012, estimou que os numeros apurados representaram menos que 3%

do total de ocorréncias (Instituto Sprinkler do Brasil, 2022).
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Nesse sentido, o relatério denominado “Total Coast ofFire in the United
States” produzido em 2017 pela  “National Fire Protection
Association’apresentou dados que reforgaram o grande impacto dos incéndios
nos Estados Unidos da América durante o periodo avaliado.

Esse relatorio trouxe um custo de $ 328,5 bilhdes de ddlares relacionado
aos incéndios que ocorreram nos Estados Unidos no ano de 2014,
correspondendo a 1,9% do PIB do pais. Dentre esses custos, destacaram-se: $
159,4 bilhdes, que foram destinados a despesas com equipamentos e itens de
protegdo contra incéndio em edificagdes; $ 90,1 bilhdes, que foram destinados
as despesas dos Corpos de Bombeiros; $ 40,4 bilhdes, que foram destinados
aos custos decorrentes de perdas humanas e; $ 23,6 bilhdes, que foram
derivados de custos com seguros contra incéndios
(NationalFireProtectionAssociation, 2022, tradug¢ao nossa).

Diante desses dados, verifica-se que o incéndio € muito custoso
financeiramente, tanto no que diz respeito a sua estrutura de protecédo e
resposta a emergéncia, quanto no que diz respeito efetivamente as perdas que
vem como consequéncia dos incéndios. Os custos do incéndio, ndo so
materiais, estdo entre as razdes para se ter um sistema eficiente de registro de
incéndios.

Dado todo o exposto, para esta pesquisa, foram estudados os incéndios
consumados e periciados pelo Corpo de Bombeiro Militar do Espirito Santo
entre margo de 2018 e abril de 2021 e que ocorreram Regido Metropolitana da
Grande Vitéria. Como objetivo principal, verificou-se a efetividade do Codigo de
Segurancga Contra Incéndio e Panico do Espirito Santo (COSCIP) em relagao a
garantia de seguranga contra incéndios, a luz de informagdes obtidas por meio

das pericias realizadas.
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2. DESENVOLVIMENTO

2.1. Atribuicoes constitucionais do Corpo de Bombeiros Militar e a pericia
de incéndios

Consoante a Constituicdo do Estado do Espirito Santo, em seu art. 130, o
Corpo de Bombeiros Militar tem competéncia exclusiva para a coordenagao e
execucdo de acbes de prevengao e combate a incéndios, bem como as
pericias de incéndios e explosdes (Espirito Santo, 1989) e é exclusiva também
a competéncia para elaborar normas relacionadas a seguranga das pessoas e
de seus bens contra incéndios e panico (Espirito Santo, 1989).

Um caminho para se qualificar as informacgdes relativas aos incéndios
passa pelo aprimoramento dos servigos de investigagdo de incéndios, ou pericia
de incéndio conforme nomenclatura legal no Espirito Santo. Conforme Braga
(2022), a investigagao de incéndios vem se consolidando como um servigo
importante para aprimorar a normatizagdo, a prevencao e a educacgao contra
incéndios e desenvolver conhecimentos relevantes acerca de padrdes de
queima, fontes de ignicédo e reagao de materiais ao fogo.

Corrobora esse entendimento Oliveira (2021) ao afirmar que a atividade
de investigagao e pericia em incéndios &

Uma poderosa ferramenta de andlise do comportamento dos
incéndios, visando o desenvolvimento de campanhas de prevengao
de sinistros, desde a identificagdo de tipos de materiais de construcao
mais atingidos por incéndios até a prevaléncia de sinistros por
comunidades geograficamente delimitadas (p. 294).

A pericia de incéndio € um processo de analise, investigagdo da causa e
determinacdo da origem, e desenvolvimento de um incéndio ou explosdo e um
dos principais objetivos € a retroalimentagdo do ciclo de Seguranca Contra
Incéndio (SCI), considerando como quesitos a Avaliacdo da eficiéncia da fase
normativa, da fase estrutural, da fase combativa e investigativa, realizada por
consequéncia da pericia de incéndio e explosao. (Espirito Santo, 2020).
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Em outros termos, a pericia de incéndio do CBMES é também uma
ferramenta de gestdo que € capaz de expor evidéncias importantes para a
tomada de decisdes estratégicas dos gestores da corporacdo. E uma
ferramenta capaz de trazer clareza em relagdo a qualidade e efetividade dos
processos relacionados ao sistema de seguranga contra incéndio e do impacto
que essas medidas possuem frente a sociedade, enquanto politica publica de

protecao social.

2.2. O sistema de seguranga contra incéndio no Espirito Santo

E um sistema que tem sua sustentacdo na Lei estadual n® 9.269, de 21
de julho de 2009, e, principalmente, em sua regulamentacéo, feita pelo Decreto
n® 2423-R, de 15 de dezembro de 2009. Esses instrumentos trouxeram as
medidas para o servico de seguranga das pessoas e dos seus bens contra
incéndio e panico no territério do Espirito Santo, dispondo sobre a aplicacao
das penalidades que couberem (Espirito Santo, 2009).

Além disso, conforme o Decreto 2423-R, o CBMES é competente para
estudar, analisar, normatizar e fiscalizar o cumprimento das exigéncias legais,
bem como assegurar o bom funcionamento de todo o servigco de seguranga
contra incéndio e panico (Espirito Santo, 2009).

Em outros termos, ao CBMES é conferido poder de policia para atuar no
SCI, de modo que essa corporagao deve prezar pelo cumprimento de todo o
arcabouco técnico-normativo por meio de a¢des ordinarias e administrativas de
regularizagcao das edificagbes, bem como de fiscalizagdo, com san¢des para
quem descumprir quaisquer normas, nos termos da lei.

A aplicacdo desse poder, nos termos do art. 6° do Decreto 2423-R, &
direcionada as edificacbes e areas de risco, por ocasido de construcdo ou
reforma, mudanca de ocupacdo ou uso, ampliacdo ou redugcdo de area
construida, regularizacdo das edificacbes e areas de risco existentes e

realizacado de eventos (Espirito Santo, 2009).
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No entanto, ha que se pontuar que algumas edificagbes ficaram
excluidas dessas exigéncias, nos termos do art. 7°, a citar: Edificagbes com
uso exclusivamente unifamiliar; A parte residencial de edificacdo de ocupacéao
mista e que tenha acesso independente e altura igual ou inferior a 9,0 m e com
area total construida inferior a 900 m? e; As edificagdes exclusivamente
residenciais com altura igual ou inferior a 9,0 m e com area total construida
inferior a 900 m2(Espirito Santo, 2009).

2.3. Processos organizacionais e indicadores de desempenho

As organizagdes, inclusive as regidas pelo Direito Publico, podem ser
vistas como “colecdes de processos”. Em outros termos, pode-se afirmar que
nao ha atividade dentro de uma empresa que nao esteja ligada a um processo.
De igual maneira, para a oferta de produtos ou servigos, devem existir
processos que suportemessa oferta (Gongalves, 2000, p.5).

Para um bom mapeamento e desenho desses processos € necessario
estabelecer bons indicadores de desempenho e monitoriza-los. (Gongalves,
2000, p. 8-9). Para tanto, torna-se imprescindivel que o gestor compreenda se
a entrega relacionada a determinado processo esta ocorrendo. Por ébvio, por
outro lado, caso ndao se consiga mensurar, ndo ha clareza em relagéo a
entrega de determinado processo e do impacto esperado para O servigo
prestado.

Nesse particular, ao se tratar de organizagdes publicas, a efetividade de
uma entrega, isto €, seus impactos se relacionam diretamente com a razéo de
existir desse tipo de organizagdo, qual seja, atender a sociedade em seus
anseios.

Ao tratarem da tecnologia do “Balanced Score Card” [BSC], Kaplan e
Norton (1996) afirmaram que as organizagdes estdo competindo em ambientes
complexos, de modo que uma compreensdo precisa de seus objetivos e os
métodos para atingi-los € vital para a sobrevivéncia das organizagodes.
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A informagao de como um servico prestado é fundamental para a gestao
do negodcio. Para tanto, mobilizar ativos intangiveis dentro de uma organizagéo
tornou-se mais importante que investir em ativos fisicos, tangiveis, nesse
contexto de busca por informagdes (Kaplan;Norton; 1996).

Trazendo a discussédo para o contexto da seguranga contra incéndio,
sob a dtica da gestao publica: de um lado temos a prestagao tangivel do ciclo
operacional de seguranga contra incéndio, com a atuagao dos agentes publicos
em campo em diversas fases, de outro, tem-se a efetividade e o impacto dessa
prestacdo de servico, que pode ser observada e mensurada por meio de
informacdes. E sdo essas informagdes que permitiram o monitoramento e

analise de desempenho e impacto.

2.4. Indicadores do sistema de seguranga contra incéndio e o servigo de

pericia de incéndio

Apresenta-se na Tabela 1 o raciocinio de Lugon (2018),que disseca o
mapeamento do ciclo operacional de SCI, relacionando-o com o ciclo PDCA, o
qual se consolidou como uma metodologia importante nos estudos melhoria

continua e que foi difundido por William Deming nos anos 1950.

Tabela 1. Relagao entre o ciclo PDCA e o ciclo operacional de SCI

PDCA de Manutencgéo Ciclo operacional de SCI
“Standard” Estabelecimento de Metas Padrdo | Normativa Planejamento e elaboragdo de normas.
(Padrio) e de Procedimentos Operacionais
Padréo [POP]
“Do” (Executar) Treinamento e supervisao do Estrutural Treinamento e fiscalizagdo da execugao das
trabalho, avaliagéo para saber se normas (analise de projetos e vistorias).

todos os POP’s estdo sendo
cumpridos na execugao das
tarefas.

“Check”(Verificar) | Verificagéo da efetividade dos Ativa Acdes de resposta devido a ndo adequagéo a
POP’s, avaliando se a meta foi ou norma, falha na prevengéo ou falta de
ndo alcangada. efetividade da norma.
Pericial Levantamento de falhas nas fases para
adogéo de medidas para corregao.
“Act” Caso a meta nao tenha sido Corretiva Adocao das medidas de corregéo.
Adi atingida adotar agao corretiva,
(Agir) removendo os sintomas, agindo

nas causas

Fonte: Lugon et al. (2018)
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A relacéo apresentada indica o processo que é objeto deste trabalho: o
ciclo operacional de SCI. Nesta pesquisa, o enfoque é a fase pericial desse
ciclo, que é aquela em que ha uma “interface” importante tanto com o cidadao,
como com a proépria corporagao em relagcao ao ciclo operacional de SCI. Nessa
fase, também, diversos dados obtidos nas etapas anteriores serdo analisados
por um perito, gerando informagao sobre aquele sinistro em especifico.

E durante a fase pericial que se pode tanto apurar a causa de um
incéndio, como verificar com mais cautela a efetividade de medidas de
seguranca instaladas e a relagcdo do cidaddo com essas medidas de
seguranca. E importante mencionar ainda que esse € um momento que permite
“insights”importantes, capazes de promover melhorias e inovagdes, ainda que
incrementais, no sistema de SCI.

Portanto, os dados oriundos dos laudos sdo capazes tanto de gerar
informacdes diante dos indicadores que forem pontuados dentro do sistema de
SCI, como também podem contribuir para o aprimoramento desses
indicadores. Para melhor compreensao, os indicadores de desempenho podem
ser definidos como parametros que permitem avaliagcbes por parte dos
gestores, de modo que se permita avaliar o progresso de atividades, ou
processos, de uma organizagdo, ou de um negdcio especificamente (Araujo,
2008, p. 39).

3. METODOLOGIA

A natureza desta pesquisa € descritiva, que € aquela que “tem como
objetivo primordial a descricdo das caracteristicas de determinada populagéo
ou fendbmeno ou, entdo, o estabelecimento de relagdes entre variaveis” (Gil,
2002, p. 42), cuja base tedrica foi construida mediante pesquisa bibliografica,

utilizando-se de textos cientificos de referéncia. Acerca desse tipo de pesquisa,
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sabe-se que “a pesquisa bibliografica é elaborada em material ja publicado,
constituido principalmente de livros e artigos cientificos”. (Gil, 2002, p. 44).

A pesquisa bibliografica foi complementada com pesquisa documental e
com coleta de dados. Conforme definicdo, “a pesquisa documental vale-se de
materiais que n&o recebem ainda um tratamento analitico” (Gil, 2002, p. 45).
Realizou-se coleta de dados no Sistema Integrado de Atividades Técnicas
(SIAT) do Corpo de Bombeiros Militar do Espirito Santo (CBMES). Esse
sistema possui comunicacao parcial com a base de dados de ocorréncias de
incéndios do Estado do Espirito Santo.

O Sistema de Atividades Técnicas (SIAT) &€ um sistema de informagdes
que serve tanto a bombeiros militares do CBMES que estejam na fungao de
analista de projetos, vistoriador, ou perito de incéndio, quanto a cidaddaos em
geral nas consultas diversas relacionadas aos processos de anadlise de
projetos, vistorias, ou pericia de incéndios. O SIAT € um sistema construido
exclusivamente para o CBMES.

As informacdes oriundas do modulo de vistorias e do médulo de pericias
do SIAT foram utilizadas para construcao desta pesquisa. No moddulo de
pericias do SIAT é possivel extrair em seus relatérios as causas apuradas nos
incéndios, os motivos que levaram a solicitacdo de pericias e a situagao dessas
edificagbes quanto a sua regularizagao, isto é, se tem Alvara do Corpo de
Bombeiros (ALCB) ou, se porventura, estdo excluidas de exigéncias de
medidas de seguranca.

Nos casos em que nao foi possivel encontrar a situagcdo de
regularizagao da edificagcdo por meio do mdédulo pericia, com base nos dados
dessas edificagdes periciadas foi feito acesso ao modulo de vistoria do SIAT
para verificar se a edificagdo possui cadastro no sistema e se existe algum tipo
de processo de regularizagao vigente.

Importante ressaltar que apenas uma parcela dos incéndios é
investigada pelo CBMES, uma vez que as investigagdes ocorrem somente nos

casos previstos em norma interna. Conforme dispde esse regramento, citam-se
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as principais possibilidades de inicio de processo de investigagdo de incéndio:
Solicitacdo formal do proprietario, ou responsavel pelo imdével; Solicitacdo
formal do Servico de Policia Técnico Cientifica da Policia Civil; nos casos de
incéndios com indicios de crime ocorridos em edificacdes e areas de risco; nos
casos de incéndios com risco a incolumidade publica e; Nos casos em que
houver vitimas acidentais de incéndios, desde que tenham relagdo de causa e
efeito com o incéndio. (CBMES, 2020).

Foram apurados no Sistema de Atividades Técnicas (SIAT) 201 registros
contidos entre o periodo de abril de 2018 e margo de 2022. Esses 201 registros
correspondem a incéndios consumados e posteriormente periciados pelo
Corpo de Bombeiros Militar (CBMES) na regido metropolitana da Grande
Vitéria, no estado do Espirito Santo. Compbéem a regido metropolitana da
Grande Vitdria os seguintes municipios: Vitéria, Vila Velha, Serra, Cariacica,
Viana, Guarapari e Fundido. Esses dados serdo apresentados na secgao
destinada a resultados e discusséo.

Para se chegar a essa quantidade de registros, foram analisados todos
os registros de pericias relacionadas a edificagdes e aplicado filtro daquelas
que, efetivamente, tiveram algum tipo de desfecho, isto é, alguma imputagéo
de causa para ocorréncia do sinistro. Desse modo, foram extraidos dados
relativos a causa desses incéndios, sobretudo se originados por “acéo
pessoal’, “fendbmeno termoelétrico”, “origem acidental”’, “fenémeno natural”’, ou
‘indeterminado”. Esses dados também serdo apresentados na sec¢ao destinada
a resultados e discussao.

Foram extraidos dados, também, acerca da motivagao para realizacao
da pericia, sobretudo se em razao de indicios de crime, da existéncia de lesao
em decorréncia do incéndio ou por solicitacdo particular. No ultimo caso, a
pericia somente é realizada mediante pagamento de taxa.

Foi necessaria realizacdo de analise individual dos laudos periciais para
verificagdo da regularidade dessas edificagdes incendiadas e periciadas, objeto

desta pesquisa, aplicando técnica de analise de conteudo (Bardin, 1977),
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buscando recorréncia de termos como “Alvara”; “Autorizagdo”, “ALCB’,
“‘Regular”, “Irregular”, “Excluida de medidas de seguranga” e “Art. 7°".

Bardin (1977, p. 42) define a analise de conteudo como um conjunto de
técnicas de anadlise das comunicagdes que tem por objetivo obter indicadores
capazes de permitir que o pesquisador realize inferéncias em relacdo aos
conhecimentos relacionados a produgdo ou recepgao dessas mensagens,
utilizando-se para tanto de procedimentos sistematicos.

Para a validagdo das informacbes relacionadas a regularidade das
edificagdes incendiadas e periciadas, foi realizada confirmacao individual no
modulo de vistoria do SIAT, quando o imovel incendiado ja tinha sido
previamente vistoriado pelo CBMES. Em alguns casos, os iméveis incendiados
nao haviam sido vistoriados anteriormente.

Convém reforcar que a consulta individual no médulo de vistorias foi
necessaria, uma vez que esse modulo ndo se comunica integralmente com o
modulo de pericias. Nesses casos, as confirmagdes de informagdes acerca da
regularidade de edificagdes incendiadas e periciadas foram feitas no médulo de
vistorias por meio do nome fantasia da empresa, razao social, ou CNPJ obtidos

nos laudos periciais.

4. ANALISE

Neste capitulo estdo os dados extraidos do SIAT, a partir dos quaissao
apresentados resultados e, posteriormente, € realizada a discussao a luz do
referencial tedrico apresentado e da metodologia ja apresentada.

4.1. Dados gerais

Inicialmente, foram analisados os laudos em relacido a classificacdo das
edificagdes sinistradas, a luz do Decreto Estadual 2423-R, que trata do sistema

de seguranga contra incéndio no estado do Espirito Santo. Essas
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edificagbesforam classificadas neste trabalho como “regulares”, “irregulares”,
ou “excluidas de medidas de seguranga” apos a aludida analise, conforme se

observa na Tabela 2.

Tabela 2. Distribuicdo de pericias por edificacdes classificadas conforme
Decreto 2423-R

Classificagao da edificacao Quantidade de pericias %

Desobrigadas de medidas de seguranca 99 49,25%
Irregular 62 30,85%
Regular 40 19,90%
Total 201 100,00%

Fonte: SIAT (2022)

Analisando a Tabela 2, notou-se que quase metade das edificagdes
incendiadas e periciadas estavam excluidas da obrigatoriedade de medidas de
seguranga contra incéndio e panico. Nesses casos, também n&o existe
obrigatoriedade de vistorias prévias do Corpo de Bombeiros para verificagdo
dos sistemas de protecdo instalados.No Espirito Santo, as edificagcbes
desobrigadas de medidas de seguranga contra incéndio e panico, em regra,
sdo habitagdes residenciais com configuragao unifamiliar e com altura total
menor que 9 metros, e area construida inferior a 900 metros quadrados.

Diante dessa analise, convém recordar,por meio da Tabela 3, a relagao

entre o ciclo PDCA e o ciclo operacional de Seguranga Contra Incéndio.

Tabela 3. Relacao entre o ciclo PDCA e o ciclo operacional de SCI
(simplificado)

PDCA de Manutencgéo Ciclo operacional de SCI

“Standard” (Padrao) Normativa Planejamento e elaboragdo de normas.

“Do” (Executar) Estrutural Treinamento e fiscalizagdo da execugdo das normas (analise
de projetos e vistorias).

“Check” (Verificar) Ativa Acgdes de resposta devido a ndo adequacao a norma, falha na

prevengao ou falta de efetividade da norma.

Pericial Levantamento de falhas nas fases para adog¢ao de medidas
para corregao.

“Act” (Agir) Corretiva Adocao das medidas de corregao.

Fonte: Lugon et al. (2018)
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O poder executivo, ao regulamentar a Lei 9269/2009 com o Decreto
2423-R, optou por isentar de medidas de protegcao esse grupo de edificagdes e,
como consequéncia, desobrigou a presenca do Corpo de Bombeiros na fase
estrutural do ciclo. Além da fragilizagdo no ciclo operacional de SCl,ha que se
pontuar que pode surgir um problema estratégico para a corporagdo, diante da
lacuna de informacgdes relativas a edificagbes dessa tipologia, as quais os
dados demonstram que efetivamente se incendiaram, gerando vitimas.

N&o obstante, apesar da norma ao tratar de seguranga contra incéndio
ter como énfase os aspectos relacionados aos sistemas de protecado, a citar
como exemplos os sistemas de extintores e os hidrantes, insta salientar que
esses sistemas tém eficacia somente na fase ativa do ciclo operacional de SCI
€ nao tem poder de impedir que os incéndios acontecam. Podemevitar que um
principio de incéndio se torne em fogo sem controle, caso sejam bem
utilizados.

Convém observar ainda que essa fragilizagédo no ciclo de SCI somente
se evidenciou em razado da existéncia das pericias de incéndios realizadas, as
quais permitiram revisitar as causas e as condicbes em que se deram os
incéndios.

Em relacao as causas apuradas, independentemente da classificacao as
edificagbes, temos a seguinte distribuicdo em relagdo as pericias realizadas,
conforme Tabela 4.

Tabela 4. Distribuicdo de pericias por causas apuradas

Causa apurada Quantlfi e}de de %
pericias

Nao foi possivel determinar causa 63 31,34%
Ac¢do pessoal 58 28.86%
Fendmeno térmico de origem elétrica 52 25.87%
Origem acidental 27 13,43%
Fendmeno da natureza 1 0,50%
Total 201 100,00%

Fonte: SIAT (2022)
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Em geral, os incéndios tém a capacidade de destruir evidéncias e
vestigios. Quandoessasresistem aos incéndios, ainda poderdo ser destruidos
durante o combate as chamas, em razdo do uso de agua e de outras
substancias, ou durante fase de rescaldo, em que ocorre a revirada de
materiais para se resfriar o ambiente. Desse modo, € esperado que alguma
parcela das pericias ndo seja deterministica em suas apuragbes de causa.

Feitas essas consideracgdes, verifica-se nos dados observados que as
acdes antropicas tém forte influéncia nas razbes para inicio dos incéndios
apurados, seja pela agédo intencional e incendiaria (agcdo pessoal), seja por
problemas decorrentes de eventos térmicos envolvendo instalacbes e
equipamentos elétricos (fenbmeno térmico de origem elétrica), ou eventos de
origem acidental. Sdo questdes que se relacionam diretamente com o modo de
viver do ser humano nas cidades, com os habitos de consumo e com outras
mazelas de ordem social, diante das quais o Estado deve ter alguma atencéo.

Em relagdo a motivacdo,independentemente da classificacdo as
edificagcbes, temos a seguinte distribuicdo em relagdo as pericias realizadas,

conforme Tabela 5.

Tabela 5. Distribuicdo de pericias por causas apuradas

Natureza da solicitacao Quantidade de pericias %

Interesse particular mediante pagamento de taxa 77 38,31%
Indicios de crime 57 28.,36%
Lesao decorrente do incéndio 48 23,88%
Dano a repartigdo publica estadual 13 6,47%
Outros 6 2,99%
Total 201 100,00%

Fonte: SIAT (2022)

Nota-se grande interesse na realizagdo da pericia em incéndios nos

casos em que o Corpo de Bombeiros estava desobrigado de realizar essa

investigacdo. Em regra, a pericia é realizada de oficio nos casos percebidos
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como mais graves, ou de maior importancia para a corporagao, isto €, quando
ocorrem lesdes, ou Obito e quando a incolumidade publica é colocada em risco.

Adiante serdo apresentados graficos que relacionam edificagbes
sinistradas, levando em consideragdo sua classificacdo, com as causas
apuradas para os incéndios e os motivos que levaram a realizagdo das

pericias.

4.2. Edificagbes desobrigadas de medidas de seguranca (Art. 7° do
Decreto 2423-R)

Conforme figura 1, entre as edificacbes desobrigadas de medidas de
seguranga, verifica-se uma incidéncia grande de incéndios com acao
intencional incendiaria (42,42%). Também se observa uma porgaoconsideravel
(36,36%) de incéndios com causa indeterminada, os quais podem ser
indicativos de um alto grau de destruicdo dos incéndios nesses locais, que nao
possuem medidas de protecéo contra incéndios.

Incéndios com alto grau de destruigdo podem decorrer de ambientes
com acumulo excessivo de material combustivel, ou decorrentes da falta de
elementos construtivos que protejam contra o fogo, ou até mesmo da demora

quanto ao inicio do combate ao incéndio, entre outros fatores.

Figura 1. Causas de incéndios em edificacoes desobrigadas de medidas de
seguranga

AGAO PESSOAL

INDETERMINADO 36,36%
ORIGEM ACIDEMNTAL
FENOMENO DE ORIGEM TERMOELETRICA,

FENOMENO DA NATUREZA | 0,00%

42,42%

CAUSADOINCENDIO
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Fonte: Resultados originais da pesquisa
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Acerca de suas motivagdes, a maior parte dos chamados para
realizagcao de pericias nos incéndios em edificagbes desobrigadas de medidas
de segurancga contra incéndio decorreram de incéndios, em tese, criminosos,
ou que geraram lesdes nos habitantes dessas edificagdes. Nos casos de
indicio de crime, desde junho de 2018, o CBMES atua em suporte a Policia
Civil do Espirito Santo [PCES]. Portanto, a atuagcdo do CBMES depende de a
PCES requerer o apoio e transferir a custddia do espaco sinistrado.

No grafico da Figura 2 estdo relacionadas as motivagbes para pericias.
Em analise desse grafico, nota-se uma conexao importante entre edificagdes
isentas de medidas de seguranga e a ocorréncia de incéndios, em tese,
criminosos. Ha que se aprofundar as razdes sociais de contorno que levam a
esses episodios, uma vez que o incéndio € um evento que traz riscos a
incolumidade publica e pode ocasionar perigo a terceiros que n&o estejam

diretamente envolvidos.

Figura 2. Solicitagdo de pericias em edificagdes desobrigadas de
medidas de seguranca
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MOTIVAGAO DA PERICIA
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Fonte: Resultados originais da pesquisa

Esses dados também podem apontar para a necessidade de revisao da
norma que trata da seguranga contra incéndio, incluindo mecanismos capazes

de alcancar também edificagdes menores, unifamiliares.Deve-se porém, em
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uma avaliagdo de custos e beneficios, pensar medidas que n&o sejam
excessivamente onerosas ao cidaddo, mas que possuam efetividade par

impedir a ocorréncia de incéndios, ou reduzir seus impactos.

4.3. Edificacoes com medidas de segurancga obrigatorias em situagao de

irregularidade

Edificagdes que devem ter medidas de seguranga sao aquelas que, em
geral, possuem um grupo de ocupacao diferente do residencial unifamiliar e
com mais de 9 metros de altura ou 900 metros quadrados de area construida,
podendo ser residéncias multifamiliares, comércios, escolas, industrias,
hospitais etc. Caso ndo cumpram as exigéncias previstas no Decreto Estadual
2423-R e nas demais Normas Técnicas do CBMES sé&o classificadas como
irregulares. Na Figura 3 est&o dispostos graficamente a distribuicdo de causas

dos incéndios que ocorreram em edificagdes irregulares.

Figura 3. Causa de incéndios em edificagdes irregulares
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Fonte: Resultados originais da pesquisa

Nessas edificagbes irregulares, nota-se preponderancia de incéndios que tem
como causa fendmenos térmicos de origem elétrica. Tal resultado pode ser
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associado a completa dependéncia do homem contemporaneoa energia
elétrica e suas diversas tecnologias. O alto percentual de incéndios que
ocorreram em razao de fenbmenos de origem elétrica revela a importancia de
se ter atencdo com a qualidade das instalacbes elétricas das edificagoes,
principalmente em baixa tens&o, e com o correto dimensionamento das cargas
que sao inseridas nos circuitos elétricos das edificagdes.

Mantém-se elevado, também, o percentual de incéndios sem causa
determinada. Nesses casos, é bastante provavel que os dados estejam
associados a ocorréncia de incéndiosos quais tenham proporcionado elevado
grau de destruicdo. A auséncia de funcionamento adequado dos sistemas de
protecao contra incéndio é outro fator que pesa negativamente para edificagdes
irregulares incendiadas.

Acerca de suas motivacbes quanto a solicitacdo de pericias, tem-se os

seguintes resultados, conforme Figura 4.

Figura 4. Solicitagao de pericias em edificagdes irregulares
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Fonte: Resultados originais da pesquisa

Percebe-se uma predominancia de atuag¢ao da atividade pericial do

CBMES mediante solicitagdo. Questdes envolvendo contratos com

seguradoras, ou contratos entre proprietarios e inquilinos, sdo as principais

156

0% 10% 20% 30% 40% 50%

60%



Revista FLAMMAE

Revista Cientifica do Corpo de Bombeiros Militar de Pernambuco
Artigo Publicado no Vol.10 N°29 — Janeiro a Junho de 2024 - ISSN 2359-4829
Versao on-line disponivel em: http://www.revistaflammae.com.

hipéteses apontadas para o padréo percebido, considerando que essas

edificagdes sdo em sua maioria residenciais multifamiliares, ou comerciais.

4.4. Edificagcoes com medidas de seguranga obrigatérias em situagao de

regularidade

Para essa classificacdo de edificacdo, nota-se uma predominancia dos
fendmenos térmicos com origem elétrica. Em analise comparativa com as
edificagdes irregulares ou aquelas desobrigadas de medidas de seguranga, ha
uma reducdo no percentual de causas indeterminadas. Essas informacdes

podem ser percebidas no grafico da Figura 5.

Figura 5. Causa de incéndios em edificacbes regulares
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Fonte: Resultados originais da pesquisa

Em relacdo as solicitacbes de pericias, ha também predominancia de
solicitagdes particulares, mediante pagamento de taxa, conforme registrado
adiante. E uma configuragdo que se intensifica nas pericias em edificacdes
regulares. Esse perfil quanto as solicitagdes periciais associado ao indice mais
satisfatério de causas apuradas como resultado das pericias pode ser atribuido
a condig¢ao de implementagao dos sistemas de protecao nas edificagcoes e do

seu bom estado de conservagao.
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Figura 6. Solicitagao de pericias em edificagdes regulares
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4.5. Discussao final dos resultados obtidos

Diante dos os resultados observados, nas edificacbes desobrigadas de
medidas de seguranga notou-se que as demandas por pericia surgiram, em
sua maioria, em razao de indicios de crime e por lesdes decorrentes de
incéndios (81,81%). Ja para edificagdes em que sdo obrigatorias medidas de
seguranga, tanto as “regulares”, como as ‘“irregulares”, verificou-se uma
incidéncia importante de solicitagdes de interesse particular (56,61% e 70%,
respectivamente).

Em relacdo as causas houve predominancia de acdo pessoal nas
edificacdes desobrigadas de medidas de seguranca (42,42%). Nas edificagdes
com obrigatoriedade de medidas de seguranga, foram predominantes os
fendmenos térmicos de origem elétrica (37,10% em edificagbes irregulares e
52,50% em edificagées regulares). Importante salientar que nas edificagdes
desobrigadas de medidas de seguranca e nas edificagcbes em que essas

medidas sao obrigatdrias, mas estavam em condicédo irregular, a quantidade de
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causas indeterminadas para os incéndios foi expressiva (36,36% e 32,26%,
respectivamente).

De posse desses resultados, € possivel enfatizar que o incéndio diz
respeitoa um fendmeno com contornos sociais importantes, fendbmeno esse
que teve seu perfil modificado com o tempo, conforme foram se alterando as
formas de ocupacao dos territorios, os processos de favelizagdo e mediante a
dependéncia da energia elétrica como fonte vital de energia e da consolidagao
da cultura de massas, com a profusdo de bens de consumo industrializados em
escala, com amplo emprego de estruturas plasticas, de alto poder calorifico.

Apesar de antigo, o incéndio ainda € um problema pouco conhecido no
Brasil. A falta de dados vem trazendo dificuldades para o dimensionamento
desse problema, embora o incéndio seja muito custoso em termos de vidas
perdidas e de patrimdnio destruido.

As informacgdes apresentadas neste trabalho reforcam a importancia do
servigco pericial dentro do ciclo de SCI, embora ainda sejam informacgdes
incipientes diante do grande numero de incéndios néo periciados.Certamente,
tais informacgdes sao capazes de orientar os tomadores de decisao do CBMES
quanto as primeiras analises no que diz respeito a constru¢cado de indicadores
para o ciclo de SCI.

Essas informacbes também apontam para a relevancia de politicas
publicas de seguranga contra incéndios que alcancem a todos, inclusive os
residentes em edificagbes residenciais unifamiliares. A principio, avaliando
somente a menor dimensdo dessas edificagdbes e a aparente menor
complexidade de seus sistemas elétricos, pode-se concluir que oferecem
aparente menor risco relativo de incéndio. No entanto, a partir da avaliagao in
loco, por meio da atividade de investigagao de incéndios, foram observados
registros preocupantes nas edificagdes residenciais unifamiliares.

O fato de estarem desobrigadas em relagao a instalacédo de medidas de
protecao contra incéndio, ndo isentam o Estado e a sociedade de se manterem

zelosos e vigilantes no sentido de se evitar incéndios, apesar da falta de
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previsdo normativa em relagdo a obrigatoriedade de sistemas de protecdo

contra incéndio.

Na Tabela 6 foram resumidas as questdes apontadas ao longo deste

trabalho. Estdo indicados os principais fatos observados e onde eles mais

ocorreram. Além disso,estdo pontuadas também as principais questdes

relacionadas a esses fatos e foram propostas medidas para mitigar a

recorréncia desses.

Tabela 6. Quadro-resumo de principais fatos observados e respectivas

medidas mitigatorias

Principais fatos
observados

Maior incidéncia

Provéaveis questbes
relacionadas

Medidas propostas

Incéndios originados
por agao pessoal
intencional criminosa
(crime de incéndio).

Lesdes derivadas de
incéndios.

Edificagcbes
residenciais
unifamiliares
(isentas de
medidas de
seguranga).

Edificagcbes
residenciais
unifamiliares
(isentas de
medidas de
seguranga).

- Questdes urgentes de
seguranca publica e saude
publica, como uso de
drogas, desestruturagao
familiar, falta de acesso a
infraestrutura de modo
geral;

- Favelizacéo e
precarizagao das
edificagdes.

- Alta carga de incéndio
(acumulo desnecessario de
materiais combustiveis);

- Baixa condigao de
resisténcia a fogo dos
elementos construtivos;

- Problemas em instalagbes
elétricas;

- Demora na resposta ao
incéndio.

1. Agcbes de competéncia da policia
judiciaria, como a investigacao de
crimes e sua motivagao (Policia Civil);
2. Politicas publicas de suporte
assistencial e psicoldgico em regides
com alto indice de criminalidade, com
vistas a apaziguar tensées e
animosidades;

3. Politicas publicas consistentes
relacionadas a geragéo de emprego e
renda e melhoria dos indices de
escolarizagao;

4. Agdes de conscientizagdo quanto ao
risco dos incéndios em favelas, dado o
potencial de generalizagao do
incéndio;

5. Campanhas de orientagao quanto
aos riscos de se manter materiais
combustiveis em grande quantidade
no interior de residéncias e em locais
préximos de fontes igneas;

6. Campanhas de orientagéo quanto a
cuidados com as instalagtes
domeésticas em geral: evitar
sobrecarga de circuitos, evitar
emendas sem isolagéo adequada,
evitar contatos imperfeitos (mau-
contatos), etc;

7. Agdes de fiscalizagdo de 6rgaos
competentes para verificar a qualidade
dos materiais construtivos aplicados
nas residéncias unifamiliares, bem
como as respectivas instalagdes
elétricas;

8. Acdes de conscientizagéo da
concessionaria responsavel pela
distribuicdo de energia elétrica quanto
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Incéndios com causas  Edificagbes
indeterminadas. residenciais
unifamiliares
(isentas de
medidas de
seguranga);
Edificagcbes
irregulares.
Incéndios com origem  Edificacdes
em problemas regulares e
elétricos. irregulares.

- Alta carga de incéndio
(acumulo desnecessario de
materiais combustiveis);

- Baixa condigao de
resisténcia a fogo dos
elementos construtivos;

- Problemas em instalagbes
elétricas;

- Demora na resposta ao
incéndio;

- Auséncia de dispositivos
de protecao contra
incéndios exigidos por
norma.

- Problemas em instalagbes
elétricas;

- Execucgao de instalacao
elétrica sem
acompanhamento de
profissional capacitado;

- Baixa qualidade e/ou falta
de manutengéo de
dispositivos elétricos
instalados no circuito das
edificagdes.

aos riscos de instalagbes elétricas fora
da rede de distribuigédo (“gato”);

9. Analise do Corpo de Bombeiros
quanto ao tempo-resposta e local de
instalagédo de quartéis;

10. Incremento de efetivo e materiais
dos Corpos de Bombeiros e abertura
de novos postos;

11. Investimento no servigo de pericias
de incéndios, considerando o carater
destrutivo do incéndio em relagao as
suas proprias evidéncias;

12. Maior rigor das medidas
administrativas fiscalizatdrias em
relacdo aos sistemas de protecao
contra incéndios. Aumento da
frequéncia das fiscalizagdes e
incremento no valor das multas;

* Além disso, também se aplicam as
medidas 5, 6, 7, 8, 9 e 10.

13. Agbes de fiscalizagdo de 6rgéos
competentes para verificar a qualidade
dos materiais elétricos aplicados nas
residéncias unifamiliares;

14. Agbes de fiscalizagao do 6rgao de
defesa do consumidor em relagao aos
equipamentos elétricos com baixa
qualidade e punigéo dos fabricantes
que produzam produtos
comprovadamente causadores de
incéndios;

* Além disso, também se aplicam as
medidas 6,8 e 11.

Fonte: Resultados originais da pesquisa

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Concluiu-se diante dos resultados apresentados que o Coddigo de

Seguranga Contra Incéndio e Panico do Espirito Santo [COSCIP] possui uma

efetividade limitada, uma vez que a legislacdo vigente n&o incide sobre boa

parte dos incéndios ocorridos e investigados no periodo de abril de 2018 a

marco de 2022. Observou-se que os incéndios ocorridos nas edificacdes

excluidas de medidas de seguranga merecem atengdo, considerandoa

predominancia desses conforme dados apresentados neste estudo e
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considerando a lacuna legislativa citada. Verificou-se que a pericia de
incéndios, como ferramenta da SCI, permitiu o diagnosticodessa questado
envolvendo a ocorréncia de incéndios em residéncias unifamiliares e o alcance
limitado da legislagdo que regulamenta a SCI no Espirito Santo. Concluiu-se,
ainda, que os incéndios ocorridos em residéncias unifamiliares e seus efeitos,
podem ser evitados ou reduzidos, por meio de orientacdo e conscientizagao,
uma vez que a seguranga contra incéndios nao se realiza, exclusivamente,por
meio de sistemas protetivos e corresponde a uma responsabilidade
compartilhada entre governo e sociedade. Por fim, sugere-se que os Corpos de
Bombeiros, dada a expertise dessas corporagdes nos assuntos relacionados
aos incéndios, protagonizem o fomento de agdes que levem a habitos seguros
nas residéncias, bem como estejam a vanguarda em relagdo a propositura
politicas publicas efetivas para a garantia da incolumidade fisica das pessoas,
da protegédo do patriménio e do meio ambiente, por meio da seguranga contra

incéndio.
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