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RESUMO

O Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina implementa a capacitacéo de
agentes comunitarios de protecdo civil, com o objetivo de estimular as
comunidades catarinenses a percepcado do risco em desastres. O objetivo
desta pesquisa é analisar essa percepcéao dos riscos envolvendo desastres por
meio de sua expressdo grafica. A metodologia utilizada na pesquisa é de
natureza aplicada, adotando uma abordagem qualiquantitativa, de caréater
exploratorio, mediante pesquisa survey com guestionamentos
semiestruturados. A populacéo pesquisada sdo os bombeiros comunitarios que
se encontravam na situacdo de ativos em 2020. Os entrevistados
apresentaram resultados satisfatérios com relagcdo a atual doutrina da Politica
Nacional de Protecdo e Defesa Civil, como também consideraram que a
capacitacdo os estimulou a elevar a percepcédo do risco de desastres. As
medidas sugeridas para melhoria da percepcéo relacionam-se a ampliacdo do
contetdo dentro do programa e divulgacdo das informacdes apresentadas no
contexto da comunidade em que os bombeiros comunitarios convivem.
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ANALYSIS OF THE PERCEPTION OF COMMUNITY
FIREFIGHTERS OF SANTA CATARINA TO RISKS INVOLVING
DISASTERS

ABSTRACT

The Military Fire Brigade of Santa Catarina implements the training of
community civil protection agents, with the objective of stimulating Santa
Catarina's communities to perceive risk in disasters. The objective of this
research is to analyze this perception of risks involving disasters through its
graphic expression. The methodology used in the research is of an applied
nature, adopting a qualitative and quantitative approach, of an exploratory
character, through survey research with semi-structured questions. The
surveyed population is the community firefighters who were in active status in
2020. The interviewees presented satisfactory results in relation to the current
doctrine of the National Policy for Civil Protection and Defense, as well as they
considered that the training stimulated them to raise the perception of the
disaster risk. The suggested measures to improve perception are related to the
expansion of the content within the program and the dissemination of
information presented in the context of the community in which community
firefighters live together.

Keywords: Disaster Risk Perception. Civil Protection Agent. Community
Firefighter. Civil defense.
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1. INTRODUCAO

Com a evolucdo das técnicas e estratégias para o atendimento de
ocorréncias e prevencdo de sinistros, juntamente com a expansao da
abrangéncia de atendimento no territério catarinense, percebeu-se a
necessidade de um incremento substancial do efetivo existente no Corpo de
Bombeiros Militar de Santa Catarina (CBMSC) (LAZZARIS, 1989, p.62). A
alternativa encontrada foi o modelo congregador e de recrutamento de forcas
comunitarias, estabelecendo parcerias entre os varios niveis de poder publico,
com envolvimento do estado, do municipio e da populacdo local, sendo
denominado tal proposta como Bombeiro Comunitario (LAZZARIS, 2019).

De acordo com a Diretriz de Procedimento Administrativo Permanente
(DtzPAP) Nr 2 do Comando Geral, que dispde sobre o Programa de Expansao
dos Servicos de Bombeiros do CBMSC, bombeiro comunitério, € a pessoa
fisica que, sem remuneracao e voluntariamente, atua junto as organiza¢ées do
Corpo de Bombeiros Militar, sem vinculo empregaticio, nos termos da Lei
Federal no 9.608/98 que regula as atividades de servi¢o voluntario no ambito
federal e conforme o Regulamento Geral do Servico Comunitario do CBMSC
(CBMSC, 2014).

O bombeiro comunitario também pode ser definido como uma pessoa da
comunidade, voluntéria, capacitada pelo Corpo de Bombeiros Militar, que
exerce apoio a instituicdo nas atividades operacionais. Eles exercem em
conjunto com os bombeiros militares as fungcbes operacionais em turnos de até
24 horas consecutivas ou em horarios fracionados, sem horério fixo, dispondo
seus servicos a critério de sua conveniéncia e a oportunidade disponibilizada
pela corporacao (SANTA CATARINA, 2019).

O curso de formacdo de bombeiro comunitario é realizado em duas
etapas, Curso Basico de Atendimento a Emergéncias (CBAE) e Curso de
Formacdo de Bombeiros Comunitarios (CFBC). O CBMSC concede a titulacdo
de Brigadista Voluntario e Agente Comunitario de Protec&o Civil na etapa inicial
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e de Brigadista Particular na etapa final. Como agentes comunitarios de
protecdo civil o bombeiro comunitario estd apto a compreender o ciclo de
gestédo da defesa civil, gestdo de riscos de desastres e a gestdo dos desastres,
dentro do contexto catarinense (CBMSC, 2018).

A Estratégia Internacional para a Reducdo de Desastres das Nacdes
Unidas orienta que desastre pode ser definido como uma ruptura grave do
funcionamento de uma comunidade, envolvendo perdas generalizadas de
recursos humanos, materiais, econdmicos e ambientais, que excede a
capacidade da comunidade afetada de lidar com seus proprios recursos (ONU,
2020).

Ao mesmo tempo, em consonancia com 0s atuais conceitos, pesquisas
e consideracdes em relacdo a importancia das acdes de protecdo e defesa
civil, o dever da gestdo e percepcdo de risco ultrapassa a competéncia
exclusiva do Estado, estendendo o arcabouco para todos os componentes de
uma sociedade organizada. A protecao civil € uma atividade desenvolvida pelo
Estado e pelos cidaddos com a finalidade de prevenir riscos coletivos inerentes
a situacdes de acidente grave, catastrofe ou calamidade, de origem natural ou
tecnologica, e de atenuar seus efeitos e socorrer as pessoas em perigo,
guando aquelas situacdes ocorram (LOURENCO, 2009, p.192).

Nesse interim, o Marco de Acdo de Hyogo (MAH) foi o instrumento mais
importante para a implementacdo da reducdo de riscos de desastres que
adotaram os Estados Membros das Nac¢des Unidas. O MAH foi um documento
assinado por 168 paises, na cidade de Kobe no Japdo, onde esses paises
firmaram o compromisso de tornar a reducdo dos riscos de desastres
prioridade, tomar as devidas medidas cabiveis para 0s riscos conhecidos,
estimular a conscientizacdo e a reducao dos riscos de desastres como também
estar preparados para a instalacdo de tais eventos (POZZER; COHEN;
COSTA, 2014).

Seu objetivo geral foi aumentar a resiliéncia das nacbes e das

comunidades frente aos desastres ao alcancar. Ocorrida em 2005, teve como
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meta para o ano de 2015, uma reducdo consideravel das perdas ocasionadas
pelos desastres, tanto em termos de vidas humanas quanto dos bens sociais,
econdmicos e ambientais dos paises atingidos (UNIDRS, 2012).

Para construir uma cultura de prevencao de riscos de desastres naturais
em uma comunidade, € de fundamental importancia conseguir diagnosticar a
percepcao que as pessoas possuem diante os riscos de desastres. De acordo
com Oliver Smith et. al (2017) o risco de desastres e eventuais desastres
podem ser considerados construcfes sociais externados nos eventos fisicos
potencialmente prejudiciais, mas que sdo graves e predominantemente
condicionados pelas percepcbes de riscos de uma sociedade, das suas
decisOes e praticas preventivas.

Nesse contexto, essa percepcao pode contribuir para obter a capacidade
adequada para identificar e gerenciar riscos, ameacas e Vvulnerabilidades
encontradas no ambiente em que vivem, de acordo com a Politica Nacional de
Protecéo e Defesa Civil?

O objetivo desta pesquisa é analisar a percepcao de risco produzida
ap6s a formacdo dos agentes comunitarios de protecdo civil para o
gerenciamento dos riscos em desastres. Para o alcance deste objetivo foi
adotado a uma metodologia survey com questionarios semiestruturados,
aplicados na populacédo total de Bombeiros Comunitarios que se encontravam
na situacao de ativos durante o periodo de junho a agosto de 2020.

A escolha do tema é relevante para a organizagdo, pois podera auxiliar
na tomada de decisdes e norteara os modelos atuais de capacitacdo dos

bombeiros comunitarios.

2. ATUACAO DO CBMSC EM DESASTRES

O Estado de Santa Catarina sofreu nos ultimos anos, uma grande
incidéncia de fendmenos adversos considerados desastres. Avila e Mattedi

(2017) descreve o fendmeno ocorrido em 2008 na regido do Vale do Itajai
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como sendo um dos maiores, resultando em uma enorme perda econdémica e
uma grande quantidade de vitimas, contabilizando cerca de 135 mortos e 2
desaparecidos. Devido a um periodo intenso de chuvas, 106 cidades que
compdem o vale sofreram com enchentes, alagamentos, pilhagem de

escombros e de movimentos de massa.

Em 2004 o Estado também sofreu com o fenbmeno climatico
popularmente conhecido como Ciclone Catarina, que atingiu a costa sul do
litoral catarinense. Fenbmeno esse até entdo inédito na regido sul do Brasil,
causando a destruicdo de mais de 1.500 casas, além de grandes prejuizos

econdmicos, principalmente na agricultura regional (UFSC, 2013).

Além de outros desastres, em sua maioria relacionados ao clima, no
Estado de Santa Catarina no periodo de 1980 até 2000, a maioria dos
desastres naturais computados esta associada as instabilidades atmosféricas
severas, isto €, aqueles associados a decretacdo de situacdo de emergéncia e
estado de calamidade publica (UFSC, 2013).

O 6rgdao responsavel pelo atendimento ao cidaddo em caso de desastres
€ a Defesa Civil. Em Santa Catarina, a partir de 2019, a Defesa Civil deixou o
status de secretaria e passou a estar ligada diretamente ao Gabinete do
Governador do Estado.

Devido a natureza das atividades desenvolvidas pelo CBMSC, a sua
atuacao tem destaque logo apds o evento adverso, dentro do ciclo de gestdo
da Defesa Civil, se restringe a atuacdo das guarnicdes na fase de resposta.
Além das atribuicdes definidas em leis, incumbe ao CBMSC a execucdo de
atividades de defesa civil. Nesta linha, os corpos de bombeiros tornam-se um
dos principais 0Orgaos responsaveis pela resposta neste tipo de evento
(SOUZA, 2017, p.11).

Diante dos desastres onde o CBMSC foi atuante, verificou-se a

necessidade de especializacdo da corporacdo nestes atendimentos. Apos 0s
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desastres naturais ocorridos em 2008, foi criada a “For¢a Tarefa” para atuacao
em situagdes de desastres naturais, onde cada Batalhdo do Estado possui um
grupo de 12 Bombeiro Militares (SILVA, 2017, p.74).

A estrutura das Forcgas Tarefas (FT) teve seu fundamento no quinto eixo
do Marco de Acédo de Hyogo, onde trata-se de estar preparado e pronto para
atuar em situacOes de desastres, e na Diretriz Operacional Padrédo do Sistema
de Comando de Operagbes (Dtz POP Nr-15-10-CmdoG) além de outras
diretrizes internacionais vigentes como a International Search and Rescue
Advisory Group (INSARAG) e Urban Search and Rescue (USAR), balizadas no
modelo norte americano da Federal Emergency Management Agency (FEMA),
pois sua sistemética € similar as rotinas operacionais da instituicdo. As forcas
tarefas tem por finalidade ser equipe técnica especializada, de mobilizacédo
rapida e pronta resposta no socorrimento publico em casos de desastres
(BABEL JUNIOR, 2016).

2.1 Percepcdao do risco e desastres

A compreensdo dos diversos riscos ao qual o individuo esta exposto no
seu trabalho, no ambiente onde vive ou mesmo em uma visdo macro da regido
onde habita depende de diversos fatores intrinsecos ao individuo, ao seu estilo
de vida, sua bagagem cultural e aos fenbmenos ao qual se vivenciou. Esse
processo tanto no entendimento quanto no seu estimulo, depende de diversos
aspectos devido a sua complexa e difusa materialidade (NARVAEZ; LAVELL;
ORTEGA, 2009, p.12).

Estes aprendizados envolvem um trabalho interdisciplinar de temas
ligados ao cotidiano do individuo e a sua autopreservacao. Entre outros temas
estdo doencas sexualmente transmissiveis, gravidez na adolescéncia, drogas,
alcool, tabagismo e educacéo para o transito. A percepcao de risco comunitaria
aborda o ambiente e as relagdes sociais que cercam a escola e a comunidade.

Localizar onde estdo os rios, as encostas, as histérias de fendmenos e
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desastres que aconteceram no municipio. Perceber as alteragbes do nivel do
rio ap0s uma chuva intensa, ou observar as arvores ap6s um vendaval. Tudo
isso colabora para mapear os riscos da comunidade (BRUGGEMAN, 2009,
p.41).

De maneira genérica a percepcéo de risco a desastres esta ligada ao
processo de experiéncia e conhecimento influenciado pela historicidade de
eventos adversos, o estudo geomorfolégico do meio ambiente em que o
individuo convive atrelado ao senso critico e analitico, muitas vezes propiciado
por instrumentos de Estado como a Defesa Civil nhos seus mais diversos
ambitos como também pelas forcas de seguranca e projetos sociais (BRASIL,
2017).

A construcdo de uma cultura prevencionista deve ser difundida e
estimulada em sua grande proporcionalidade por meio de aprendizado.
Conceber que o ser humano, devido as diferentes realidades relacionadas a
cada individuo, deve adotar o senso critico para o convivio em harmonia com
as vulnerabilidades e ameacas, pois, muitos deles ndo sao passiveis de serem
extintos ou mitigados (BRUGGEMAN, 2009).

Ainda segundo BRUGGEMAN (2009, p.85), a Organizacdo das Nacdes
Unidas divulga segundo suas pesquisas que para cada um dolar investido em
prevencdo, sete dblares sdo economizados durante situacdes de emergéncia.
A contribuicio de pequenas acdes individualizadas pode influenciar
positivamente na sociedade. Se todos contribuirem e adotarem acdes
preventivas, muitas vidas serédo salvas e a qualidade de vida no planeta pode
ser superior as atuais.

Compreender 0s riscos que nos cercam esta intimamente ligado a
prevencdo de grandes desastres, como também os de pequena monta, pois
por diversas situacbes o acumulo de produtos de pequenos eventos
subsequentes ou simultaneos podem aumentar o risco de uma determinada

populacdo ou diminuir a sua capacidade de supera-los (ONU, 2020).
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2.2 Aspectos do servico do bombeiro comunitario

O intuito do programa bombeiro comunitario, segundo o CBMSC (2018),
€ proporcionar ao cidaddo que de forma voluntéria, seja capacitado para atuar
na prevencao de sinistros de incéndios e acidentes de inimeras naturezas,
bem como auxiliar o CBMSC na coproducdo do servico publico, formando na
comunidade uma forca organizada para reacao em situacdes de emergéncia e
calamidades publicas.

Uma proposta realizada em um trabalho de conclus&o de curso do entéo
Major Lazzaris na época, sugeriu uma “organizagado mista, cuja implantagao se
daria com o concurso dos poderes publicos dos diferentes niveis, em que os
municipios provém 0s recursos para a sua manutencao e crescimento, parece
ser o desenho de uma situacao futura, onde a integracéo [entre] Poder Publico
e comunidade tornaria mais &gil a resposta a demanda por seguranca contra
incéndios ou outros sinistros (LAZZARIS, 1989, p.62).

Lacowicz (2016) diz ainda que além de mediar o conhecimento a
comunidade ampliando o0 acesso a conceitos e acdes basicas nas areas de
prevencdo de sinistros e protecdo civil em casos de emergéncia, em sinistros
de incéndios e acidentes diversos, em que existam vitimas em situacdo de
perigo, minimizando os efeitos danosos de primeiros atendimentos realizados
por pessoas leigas.

Atualmente, a formacdo dos bombeiros comunitarios ocorre em duas
etapas com finalidades diversas. Na primeira o Curso Basico de Atendimentos
a Emergéncias (CBAE) tem como objetivo capacitar integrantes da comunidade
estimulando a cultura prevencionista e reativa diante de emergéncias nas areas
de primeiros socorros, extincdo de incéndios, sistemas preventivos em
edificacdes e por fim nogOes de percepcao de risco e gestdo de desastres
como atuacao inicial e acionamento dos 0Orgdos competentes para cada
especificidade da dinamica do desastre. Na segunda etapa, o Curso de
Formacao de Bombeiro Comunitario (CFBC) tem o intuito de capacitar pessoas
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da comunidade que ja cursaram o CBAE para atuar em apoio a instituicdo nas

atividades operacionais compondo as guarnic¢des de servico (CBMSC, 2018).

2.3 Formacao de agentes de protecéo civil no CBMSC

Considerando que as acOes de protecdo e defesa civil sao
responsabilidades fundamentais para tornar uma comunidade mais segura ou
mesmo melhor preparada para realizar acdes que contribuam para que eventos
adversos nao ocorram e minimizem seus efeitos quando ja instalados naquele
local. Para que essas acdes estejam alinhadas com a politica nacional de
reducdo de desastres € necessario que 0s agentes que compdem o sistema de
protecdo estejam capacitados, principalmente na fase da gestdo de risco,
destacando-se as atividades de prevencéo e preparacao e mitigacao dos riscos
(SANTA CATARINA, 2013).

Em Portugal, por meio da Lei n® 27/2006 (LEl DE BASES DA
PROTECAO CIVIL DE PORTUGAL, 2006) que versa sobre as bases da
protecao civil surge a denominacéo de agentes de protecao civil. Sdo entidades
que atuam sob a direcdo dos comandos e chefias proprias e que exercem
funcdes de aviso, alerta, intervencgao, apoio e socorro, de acordo com as suas
atribuicbes proprias, como Corpos de Bombeiros, Forcas de Seguranca,
Associacdes Humanitarias de Bombeiros Voluntarios, Servicos de Seguranca,
Instituicdes com fins de socorro e de solidariedade.

Diante das diretrizes propostas pela Estratégia Internacional das Nacdes
Unidas para Reducdo de Desastres (EIRD), varios paises adotaram boas
praticas de paises que adotaram essa proposta, objetivando incrementar o
sistema nacional de protecdo e defesa civil, inclusive o Brasil. Em andlise a
essa orientacdo internacional recai nos Corpos de Bombeiros a figura do
agente de protecédo civil, devido a sua participagdo como um dos principais

atores no cenéario de um desastre.
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No surgimento da figura do Bombeiro Comunitario no CBMSC, foi
implementado na matriz curricular da formacdo béasica conteudos que
estimulam a percepc¢édo do risco considerando o agente de protecao civil o
cidaddo capacitado para compor na comunidade uma forca organizada de
defesa civil, para atuacdo nas situacdes de emergéncia ou calamidades

publicas durante os desastres.

Figura 1 — Ciclo de Gestédo da Defesa Civil

qao 8¢ ey
o
Macroprocesso de T o,
gerenciamento de o e
riscos
(normalidade)

'4
s

DESASTRE

Macroprocesso de

\ 5 , /3' gerenciamento de
_d desastres
", N o (normalidade)
o

Fonte: UFSC/CEPED - 2019

O ciclo de gestéo da defesa civil se divide, para fins didatico-pedagdgico,
em gestao de risco de desastres e gestado de desastres conforme a Figura 1.

A Gestdo de Riscos de Desastres requer adogcdo de medidas cujo
objetivo é prever a reducdo e o controle permanente dos fatores de risco de
desastre na sociedade, integrado ao desenvolvimento humano, econdémico

ambiental e territorial sustentavel. E composta pelas etapas de prevencéo e
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mitigacdo e preparacdo. Ja a gestdo de desastres consiste em planejar e
realizar acbes de resposta aos eventos adversos e a recuperagdo da
infraestrutura, meio ambiente, salide e economia da regido afetada (NARVAEZ;
LAVELL; ORTEGA, 2009).

Quadro 1 — Médulo do Curriculo do CBAE referente a Defesa Civil

NOCOES DE PERCEPCAO E GESTAO DE RISCOS E ATUACAO INICIAL EM ACIDENTES

8hia
E::II:::I:: Assunio Carga horiria

1 Acidentes e emergéneias - servigos oficiais de resposta de emergéneia e como acionar 1

2 Protecio civil, gestio de riscos, desastres e percepgio de nscos 1

3 Importincia da prevenciio na gestio de riscos e desastres, e nogdes de biosseguranga l

4 Nogbes de como agir diante de emergéneias 1

5 Exercicio de percepeiio de nsco 1

6 Nogoes de prevenciio e atuacio em acidentes de trinsito |
Nogdes de prevengio e atuacio em acidentes de trabalho

- Nogdes de prevengiio e atuagio em acidentes domésticos 1
Nogoes de prevengiio e atuagio em acidentes aquaticos

B Verificacio Final 1

Carga hordria total das unidades diditicas 8 h/a

Fonte: CBMSC - 2018

Devido esses conteudos serem apresentados em sua formacgéo basica
existe uma proporcionalidade de que a formacao atinja pelo menos trés vezes
0 numero de bombeiros comunitarios formados pelo CBMSC, resultado da
exigéncia de realizacdo de trés cursos béasicos para que haja um curso de
formacéo de bombeiros comunitarios (CBMSC, 2018).

E importante destacar que muitos municipios catarinenses,
principalmente no interior do estado, adotam esta qualificacdo proporcionada
pelo programa comunitario do CBMSC, para assumir fun¢cdes de agentes

municipais da Defesa Civil.
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2.4 Influéncia da educacéo na reducéo de risco em desastres

Segundo (SILVA, 2017. p.19) ap6s longos anos de adaptacédo do ciclo
de defesa civil, 0 grande marco na evolucao do conceito de gestéo de riscos de
desastres teve como influéncia a Conferéncia Mundial sobre a Reducédo dos
Desastres Naturais, que aconteceu em 2005, no Japao. Tal Marco teve como
objetivo principal dotar as comunidades de capacidade para resistir aos
desastres, evidenciando a importancia da Reducédo de Riscos de Desastres,
como componente essencial do desenvolvimento sustentavel, diminuindo as
perdas humanas, sociais, tecnoldgicas e ambientais.

Neste sentido a educacgéo para a reducéo de risco em desastres nao
deve se limitar apenas aos agentes publicos ou diretamente ligado as
competéncias constitucionais, ao contrario, deve ser amplamente difundida na
sociedade e compreendida de maneira a conscientizar a populacdo a perceber
0s riscos e atuar de forma proativa nas acdes a reduzi-las.

Narvaez, Lavell e Ortega (2009, p.43) afirmam que a gestédo de risco de
desastre ocorre por meio de alguns processos, como a geracdo do
conhecimento a respeito do risco de desastre em areas diversas areas, evitar a
instalacdo de riscos a desastres (prevencdo), minimizar os efeitos dos
fenbmenos criticos (mitigacao) e acesso de informac¢des a populagdo de como
agir corretamente durante um desastre (preparacao). Além também de atender
a populacdo quando deflagrado um desastre (resposta) e reconstruir areas
impactadas por estes eventos, realizando acdes de recuperacdo social,
econdmica e fisica(recuperacdo). Todo esse processo de gestdo de risco de
desastre deve ser um processo continuo e perene visando a compreensao
intersetorial do fendmeno do desastre.

A educacdo comunitaria € de extrema importancia para que se alcance
uma reducgao significativa dos riscos relacionados aos desastres ndo sO no
estado catarinense, mas em uma propor¢cao mundial. As pessoas devem ser
capacitadas, quando o assunto € gestdo de risco de desastres em espacos
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educacionais de diversos géneros. Essas acdes podem resultar na resiliéncia
urbana, aperfeicoando a capacidade de uma cidade ou sistema urbano de
suportar uma quantidade significativa de danos ou prejuizos decorrentes da
acao dos desastres (LEICHENKO, 2011, p.53).

No CBMSC a patrticipacédo neste processo de educacado a reducédo dos
riscos em desastre vem através dos programas comunitarios fomentados pela
instituicdo. Os programas comunitarios visam estimular a cultura de prevencao
a sinistros, além de contribuir para uma sociedade mais resiliente as
adversidades decorrentes de catastrofes e emergéncias que impactam na
seguranca publica (ONU, 2020).

3. METODOLOGIA

3.1 Caracteristicas da populacdo pesquisada

Conforme a metodologia aplicada neste trabalho, utilizada para o
levantamento das informacdes por meio de questionario do tipo survey, foi
analisada a concepcdo que o0s bombeiros comunitarios do CBMSC
apresentam, da percepcdo de risco que o Curso Béasico de Atendimento a
Emergéncias (CBAE) proporcionou a essa populagdo. Participaram da
pesquisa 1446 bombeiros comunitarios ativos de todo o Estado no periodo de
junho de 2020 a agosto de 2020.

A metodologia adotada neste trabalho foi uma pesquisa de natureza
aplicada com o objetivo exploratério, utilizando o método hipotético dedutivo.
Para o levantamento de dados foi utilizado pesquisa survey, através de um
formulario semiestruturado, com perguntas pré definidas e utilizando a escala
Likert, sobre os assuntos inerentes ao conhecimento de defesa civil e
percepcado de risco de desastres, aléem da gestdo dos riscos e do desastre.
Para isso foi utilizada as ferramentas do Google Forms para a coleta das

informacdes e o Infogram para producéo de graficos analiticos.
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4. RESULTADOS E ANALISE DOS DADOS OBTIDOS

Foi possivel verificar que mais da metade dos bombeiros comunitarios
ativos neste periodo de estudo, em todo o Estado, sdo masculinos com faixa
etaria que varia entre 21 a 40 anos, na sua maioria. Cerca de 85% dos
bombeiros comunitarios apresentam um nivel de escolaridade entre o ensino
médio incompleto e superior incompleto. Além também de identificar que 78%
dos bombeiros comunitarios, apresentam um tempo de atuacao nas fileiras do
CBMSC entre 1 a 5 anos (Grafico 1).

Grafico 1 — Nivel de escolaridade e faixa etaria dos Bombeiros Comunitarios Fonte: Dados da

ESCOLARIDADE
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Ensino Fundamental Incompleto |2 300 292 291
Ensino Médio Completo [0S 250 26 288
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200
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150 e
Superior Completo [E£4} \3
Curso Técnico Incompleto [|5 100 o
Curso Técnico Completo [E] 50 41 \35
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Doutorado Completo |1 1820 2125 2630 3135 36-40 41-45 4650 51-55 56-60 61-65 6670 71-75

Outros 4
50 100 150 200 250 300 350 400 450 500 18-35 @ 36-55 5675

Fonte: Dados da pesquisa
Dentro dos perfis dos entrevistados foi identificado o tempo que a

populacdo pesquisada atua como bombeiro comunitario no CBMSC e como
essa populacédo esta distribuida pelo Estado de acordo com os Batalhdes de
Bombeiro Militar aos quais cada um pertence.

Esses dados se tornam importante principalmente para poder classificar
um perfil atual dos bombeiros comunitarios, o que acarretara em reflexos no
entendimento da percepcédo do risco de desastres proporcionados pelo curso,
uma vez que grande parte da populagédo pesquisada tem no maximo 5 anos de
bombeiro comunitario. Ou seja, a maioria ja teve sua formagdo com a doutrina
e receberam a titulagcdo de agentes de protecao civil, uma vez que essa grade

curricular foi implementada a partir de 2015 (Gréfico 2).
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Grafico 2 — Tempo de atuacdo dos Bombeiros Comunitarios e qual batalhdo pertencem
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Fonte: Dados da pesquisa

4.1 Conhecimentos sobre protecédo e defesa civil

No que concerne a analise dos conhecimentos da atual forma do ciclo
de gestdo da Defesa Civil, obteve-se que 56,98% dos bombeiros comunitarios
estavam familiarizados com os conceitos da doutrina, enquanto 43,02% nao

tinham o conhecimento dessa informacao (Grafico 3).

Gréfico 3 - Percentual das respostas sobre o ciclo de gestao atual

NAO 43.02%

Fonte: Dados da pesquisa
Quando questionados a respeito dos conhecimentos relacionados a

gestao do risco em desastres, considerando quais das fases estariam inseridas
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nesse contexto, obteve-se o resultado de que 44,26% consideram a prevencao
a fase que certamente compde a gestdo do risco seguido de 19,29% que
consideram que a preparacdo também faz parte da gestdo e 16,11%
consideram que a mitigacao esta inserida neste processo (Grafico 4).

Realizando o questionamento semelhante ao anterior, porém
contextualizando a gestao dos desastres obtivemos o resultado de que 25,45%
dos bombeiros comunitarios consideram a recuperacdo elemento deste
processo, seguido da fase de resposta com 21,65%. Porém, ainda obteve o
segundo maior destaque na fase de prevencédo com 23,72% das respostas
(Gréfico 4).

Grafico 4 — Percentual de respostas sobre gestao de risco e gestao de desastres

Qual destas fases vocé considera que
fazem parte da gestao dos desastres?

Mitigacdo 16.11% Mitigagao 12‘242\

\ \ _Prevenc@o 23.72%
\
‘ _Prevencdo 44.26%

Fonte: Dados da pesquisa
Ainda realizando questionamento sobre as fases do ciclo de gestédo de

riscos, foi perguntado em quais fases o CBMSC estaria predominantemente
inserido. Apresentando o maior destaque a fase de prevencdo com 630
respostas, seguido da fase de resposta com 611 respostas (Grafico 5).
Seguindo a andlise, com o foco nos conhecimentos dos desastres,
considerando quais fatores estariam relacionados com os desastres, obteve-se

as respostas conforme o grafico 5.
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Grafico 5 — Questionamentos sobre atuagdo do CBMSC e conceito de desastre
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Fonte: Dados da pesquisa

O evento de deslizamentos foi considerado pela maioria como principal
fator relacionado aos desastres com 1228 respostas, seguido pelas inundacdes
e enxurradas com 1094 e 998 respostas, respectivamente. Ainda vale
considerar que obteve-se 28 respostas que ndo consideram nenhum desses
eventos relacionados com desastres.

Ao questionar os bombeiros comunitarios sobre as possiveis ameacas
de desastres em suas regides, por meio da percepcao de risco individual,
considerando os desastres que ja atingiram o nosso Estado, apresentou-se
com maior destaque o0s vendavais com 1230 respostas, seguido por
inundac6es com 890 respostas e granizo com 837 (Gréfico 6).

Também foi questionado aos bombeiros comunitarios, agora por meio do
desenvolvimento da percepc¢do de risco individual, quais desastres ja

ocorreram em seu municipio ou regido adjacente (Grafico 6).
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Grafico 6 — Questionamentos sobre ameagas e eventos ocorridos na regiéo dos pesquisados
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Fonte: Dados da pesquisa

Foram realizados questionamento a fim de analisar a aplicabilidade da
percepcdo de risco dos bombeiros comunitarios, se em suas regides, 0s
entrevistados saberiam informar quais sdo as vulnerabilidades ou ameacas
presentes na comunidade onde vivem (Grafico 7).

Segundo o gréfico 7, 76,97% dos bombeiros comunitarios entrevistados
consideram que sabem identificar as ameacas ou vulnerabilidades, enquanto

23,03% nao sabem identificar esses aspectos em suas regides.

Gréfico 7 — Percentual sobre identificagdo de vulnerabilidade e definicdo de quais sédo

Qual é a vulnerabilidade ou ameaca

presente em seu municipio ou regiao?

Estiagem
Vendaval (274
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Fonte: Dados da pesquisa

Com relacdo ao questionamento da vulnerabilidade ou ameaga presente
em sua regido, as enxurradas tiveram 314 respostas, logo apds os vendavais

com 274 respostas e deslizamentos com 208 respostas. Granizo e inundacdes
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obtiveram numeros de resposta semelhantes, 198 e 194 respectivamente,
seguido de estiagem com 52 respostas e 50 respostas considerando outras
ameagas e vulnerabilidades ndo elencadas no questionario (Gréfico 7).

Com vista a analisar a percepcao de risco em relacdo a disseminacgao
das informacbes e o estimulo ao desenvolvimento da percepcéo, foi
questionado aos participantes se o conhecimento adquirido no curso é
disseminado dentro de suas rela¢gfes sociais, segundo o grafico 8, 66,25% dos
bombeiros comunitarios responderam que informam aos demais membros das
suas comunidades 0s riscos a que estdo expostos, e 33,75% afirmam que nao
replicam as informagoes.

Também foi questionado aos entrevistados se participam de Conselhos
de Seguranca (Conseg) em seus municipios. Somente 9,82% participam
(Gréafico 8).

Grafico 8 — Percentual de respostas em relacédo informacéo de risco e a participacdo de
Conseg

Vocé procura informar moradores dessas areas Vocé participa de algum Conseg (Conselhos
de risco sobre os perigos que elas estao sujeitas? de seguranca) do seu municipio ou regidao?

Sim 66.25%\

Sim 9.82%

Fonte: Dados da pesquisa

Foi questionado aos bombeiros comunitarios se alguma vez solicitaram
ou necessitam do atendimento da Defesa Civil, sendo que 16,39%, afirmam ter
utilizado dos servicos deste 6rgdo. Dentre os que precisaram acionar a Defesa
Civil, 71,44% ficaram satisfeitos com o atendimento (Gréfico 9).
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Grafico 9 — Percentual de respostas sobre o acionamento da Defesa Civil e nivel de satisfagdo
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Fonte: Dados da pesquisa

Referente a questionamentos sobre a utilizacdo da ferramenta
disponibilizada pela Defesa Civil Estadual de emissao de alertas sobre eventos
climaticos, Nowcasting, que € um servico gratuito de envio de mensagens de
alerta de riscos desastres e emergéncias por SMS onde sdo emitidos pela
Defesa Civil de Santa Catarina, 54,56% dos entrevistados afirmam ter seus
celulares cadastrados neste servico, bem como dentre os que tém seu telefone
cadastrado, apenas 50,62% deles compartilham a existéncia desta ferramenta
de emisséo de alertas (Grafico 10).

Gréfico 10 — Percentual de respostas sobre utilizagdo e informacdo do Nowcast
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Fonte: Dados da pesquisa

87



Revista FLAMMAE

Revista Cientifica do Corpo de Bombeiros Militar de Pernambuco
Artigo Publicado no Vol.07 N.20 — Edicéo Especial 2021 - ISSN 2359-4829
Versao on-line disponivel em: http://www.revistaflammae.com

Além disso, foram realizados questionamentos aos participantes com
relacdo a associar as informacdes apresentadas no curso, em relagcdo a
construcéo da percepcao de risco e a aplicabilidade desses conhecimentos em
sua regido (Grafico 11).

No aspecto de contribuicdo do curso para um melhor entendimento
sobre a percepcdo de risco de desastres, cerca de 61% dos participantes

consideram que a contribui plenamente (Grafico 11).

Gréfico 11 — Numero de respostas em relagéo a avaliacdo do CBAE
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Fonte: Dados da pesquisa
Ja com relagdo a preparacdo que 0 curso proporciona para realizar a

gestao do risco de desastre, 36,65% considera plenamente apto a realizar essa
etapa (Grafico 11). Em se tratando de gestdo do desastre, apenas 505
bombeiros comunitarios consideram plenamente aptos a desenvolver essa
etapa em um evento em sua regido, caracterizando cerca de 35% da
populacao pesquisada.(Grafico 12)

Outro fator apurado durante essa pesquisa foi a percepcdo que 0s
entrevistados tém diante da titulacdo de agente comunitario de protecao civil
em detrimento do conteldo abordado durante o curso de formacédo e sua

aplicabilidade em casos concretos como apresentado no grafico 12.
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Gréfico 12 — Numero de respostas sobre as andlise individual do produtos do CBAE
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Fonte: Dados da pesquisa

Por fim, foram os bombeiros comunitarios que realizaram algumas
consideracdes sobre a formacédo, em sua totalidade CBAE e CFBC, se o curso
atendeu suas expectativas em relacao a essas abordagens conforme o gréfico
13.

Grafico 13 — Numero de respostas sobre andlise de contelddo e expectativa do CBAE
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Fonte: Dados da pesquisa

5 CONCLUSAO
Neste estudo foi possivel identificar que em relacéo a doutrina atualizada
empregada pela Politica Nacional de Defesa Civil, e a assimilagdo deste
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conteudo apoOs a conclusdo da formacdo do bombeiro comunitario, carece
ainda de uma maior énfase nos conceitos basicos do ciclo de gestao.

E perceptivel que ha o entendimento pelos participantes da pesquisa
gque a fase de prevencéo esta intimamente ligada a gestédo do risco, e as fases
de mitigacéo e preparacao ainda estdo um pouco aquém da sua importancia.

Entretanto, considerando a andlise do entendimento que a populacéo
pesquisada apresenta sobre gestdo do desastre, os resultados apresentam
percentuais melhores da concepc¢éo da doutrina, onde as fases de resposta e
recuperacdo compdem a gestdo do desastre. Apesar da pesquisa apontar
também para que a fase de prevencédo estd inserida de forma equivocada no
entendimento dos bombeiros comunitarios pesquisados.

Outrossim, a pesquisa demonstra que apesar do CBMSC estar inserido
no contexto da gestdo do desastre, considerando a natureza das atividades
exercidas, os bombeiros comunitarios atribuem um grande valor de importancia
a prevencao aos desastres promovida pelo Corpo de Bombeiros.

A grande maioria dos participantes da pesquisa consideram que s&o
capazes de identificar esses aspectos em seus municipios ou regido, o que
sugere que a percepcdo provocada durante a fase de aprendizagem da
atividade de bombeiro comunitario proporciona resultados satisfatorios.

Por outro lado, a pesquisa apresenta que a adesdo a difusdo das
informacBes sobre os riscos regionais identificados, que a utilizacdo das
ferramentas de alerta de desastres disponibilizados pela Defesa Civil estadual,
bem como a solicitacdo dos servigos disponibilizados pelo préprio 6rgéo,
Defesa Civil, ainda apresentam percentuais baixos.

Vale destacar que como agentes de protecéo civil além do conhecimento
inerente a atividade, que tem fundamental importancia na construcdo da
percepcdo de risco, € necessaria a difusdo das informacdes sobre esses
aspectos a populacdo em geral. Difundir o conhecimento sobre a percepc¢ao de
risco, com o objetivo de que todos, alunos do CBAE e bombeiros comunitarios,

sejam disseminadores dos conhecimentos adquiridos entre os membros da
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familia e da comunidade, aumenta a percepcdo do risco de desastres,
especialmente com eventos relacionados ao seu municipio.

Além disso, os resultados demonstram que quase 90% da populacdo
entrevistada considera ter o minimo de condi¢Ges para atuar na gestao do risco
de desastres e na gestdo do desastre em seus municipios, levando em
consideracdo as peculiaridades das suas regides. O que representa uma
grande confiabilidade aos cursos oferecidos pelo CBMSC, em relacdo aos
conhecimentos inerentes a protecéo e defesa civil.

Com base nos dados obtidos, o curso basico de atendimento a
emergéncias (CBAE), que compde a formacdo do bombeiro comunitario no
CBMSC, apresenta um nivel substancialmente relevante a producdo da
percepcdo de risco de desastres, como também a percepcdo de risco em
outros assuntos intrinsecamente ligados a seguranca.

Recomenda-se o0 incentivo a implementacdo de melhorias ou o
acréscimo de conteudos sobre os aspectos apresentados nesta pesquisa, uma
vez que aproximadamente 57% dos entrevistados responderam que sabem
efetivamente qual € o ciclo de gestdo da defesa civil. A compreensdao do
funcionamento deste ciclo é fundamental para um agente de protecéo civil, seja
ele comunitario ou ndo. Pois toda a gestdo do risco bem como a gestao do
desastre, de maneira eficiente e protocolar, depende do dominio e
implementacéo das fases do ciclo de gestéo.

Outros fatores que corroboram com essas recomendacdes, fundamenta-
se no entendimento que 0s entrevistados apresentaram sobre a gestdo do
risco. Apesar da expressividade dos 44% dos entrevistados atribuirem a
prevencdo como um elemento pertencente a esta fase, a preparacdo e
mitigacdo que pertencem a esta fase, ambos tiveram menos da metade deste
percentual. O mesmo ocorreu com relacdo a gestao do desastre, onde 23,72%
dos entrevistados acreditam que a prevencéo esta inserida nesta fase. Sendo

que a gestdo do desastre é composta por acdes de resposta e recuperagao.
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