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RESUMO

O principio da gestdo com base em evidéncias, presente nos sistemas de
gestdo da qualidade, possui aderéncia a necessidade de aprimoramento da
Seguranga Contra Incéndio. Observa-se que é fundamental que os dados mais
relevantes sobre os incéndios sejam coletados de maneira correta para correta
avaliagcdo de resultados. Nesta pesquisa buscou-se analisar, no ambito do
Espirito Santo, se a coleta dos dados relativos a incéndios realizada pelo Corpo
de Bombeiros Militar do Espirito Santo (CBMES) é eficaz a ponto de dar
subsidios para delineamento de agdes relacionadas a SCI, por meio da gestéo
com base em evidéncias. Observou-se que os dados coletados atendem
parcialmente as expectativas do CBMES e parcialmente ao previsto na NBR
14.023, que embora desatualizada, foi a orientagcdo encontrada para padronizar
o registro de ocorréncias de incéndios. Verificou-se que os dados coletados
geram informagdes Uteis as acdes de combate a incéndios e acerca de alguns
sistemas protetivos, com espaco para aprimoramento. Em relagao a prevencéo,
notou-se que esses registros tém uma contribuicdo bastante limitada, pois
dependem de outros dados para gerar informacdes relevantes.
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THE IMPROVEMENT OF MANAGEMENT OF FIRE SAFETY IN
ESPIRITO SANTO THROUGH EVIDENCE-BASED
MANAGEMENT

ABSTRACT

The principle of evidence-based management, present in quality management
systems, adheres to the need for improvement in Fire Safety. It is crucial that
the most relevant data on fires be collected correctly for a proper evaluation of
results. This research sought to analyze, within the scope of Espirito Santo,
whether the collection of data related to fires carried out by the Military Fire
Department of Espirito Santo (CBMES) is effective enough to provide support
for the delineation of actions related to Fire Safety through evidence-based
management. It was observed that the collected data partially meet the
expectations of CBMES and partially comply with the guidelines of NBR 14.023,
which, although outdated, served as guidance for standardizing the recording of
fire occurrences. It was found that the collected data generate useful
information for actions related to firefighting and some protective systems, with
room for improvement. Regarding prevention, it was noted that these records
have a rather limited contribution, as they depend on other data to generate
relevant information.
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1. INTRODUGAO

Atualmente, os gestores publicos s&o pressionados por decisbes com
grande assertividade. De um lado, ha uma sociedade participativa e, de outro,
nota-se que 0s recursos sao escassos para fazer frente a diversas questdes
sociais. A tomada de decisdo com base em evidéncia, um dos principios do
Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ), é uma ferramenta capaz de orientar
adequadamente a tomada de decisédo na esfera publica.

A aplicacao do principio da tomada de decisdo com base em evidéncia é
uma pratica que se alinha a um processo de reestruturacdo da administracéao
publica, sustentado no desenvolvimento cientifico e tecnologico e, também,
influenciado pela globalizagcdo de mercados (Guimaraes, 2000). O uso desse
principio da gestdo da qualidade se mostra fundamental para o alcance da
eficiéncia da administracdo publica, mandamento cristalizado na Constituigao
Federal brasileira.

Em relacdo a Seguranca Contra Incéndio (SCIl) também se mostra
importante a aplicacdo do principio da tomada de decisdo com base em
evidéncias para a melhoria de diversos processos, como a atualizacdo da
doutrina de combate a incéndio, ou a reedicédo e validacido da normatizacédo de
Seguranga Contra Incéndio. Para tanto, € necessario antes definir quais
caracteristicas do incéndio sdo importantes de serem obtidas e analisadas.

Fato é que ndo ha no Brasil uma base de dados funcional e unificada
entre os entes federativos e que possua capacidade de congregar informagdes
dos incéndios estruturais ocorridos no pais. Via de regra, essas informacoes
estdo sob a tutela de Corpos de Bombeiros Militares, Secretarias de Seguranga
Plblica, ou o6rgdos congéneres, que coletam seus dados por meio de
formularios proprios, armazenando-os em suas proprias bases.

A pouca padronizacao e disponibilidade de dados se desdobram em um

desafio para a gestdo da SCI e acabam por refletir a auséncia de discussao
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acerca da efetividade dos dados coletados. Isto €, os dados coletados
efetivamente representam o perfil do incéndio? E mais, é possivel construir
efetivas agbes para o aprimoramento da seguranga contra incéndios com 0s
dados que vém sendo coletados?

Pontua-se que a relevancia dos estudos relacionados aos incéndios em
edificagcdes se deve as suas terriveis consequéncias. Convém alertar que as
acdes de SCI salvam vidas e, também, preservam o patrimdnio e o meio
ambiente.

Diante disso, o que se busca neste trabalho é verificar o seguinte: Os
dados coletados dos incéndios no Espirito Santo trazem informacgdes suficientes
para o aprimoramento da gestdo da Segurangca Contra Incéndios, a luz do

principio da gestdo com base em evidéncias?

2. DESENVOLVIMENTO

2.1 O principio da tomada de decisdao com base em evidéncias

Ha muito que nas organizagdes a preocupagao com a qualidade vem
sendo incorporada por todos os seus integrantes (Corréa, 2019). A qualidade é
uma ferramenta que facilita a organizacdo trabalhar em um contexto
caracterizado pela “mudanga acelerada, globalizagdo dos mercados e
surgimento do conhecimento como principal recurso” e se reflete diretamente na
reputacdo da organizagdo, pois a sociedade atual € mais exigente em relagéao
ao consumo (Associagao Brasileira de Normas Técnicas, 2015).

A gestao da qualidade é sustentada por alguns principios e um deles é a
tomada de decisdo baseada em evidéncias. Conforme a NBR ISO 9000 esse
principio se traduz em na seguinte assertiva: “decisbes com base na analise e
avaliacdo de dados e informacbdes sao mais propensas a produzir resultados

desejados” (Associagao Brasileira de Normas Técnicas, 2015).
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A tomada de decisdo com base em evidéncias surge para equilibrar o
fato de que o ser humano possui limites quanto a capacidade de processamento
de informagdes. Portanto, deixar decisbes a cargo de julgamentos pessoais,
pode trazer resultados com qualidade aquém do esperado, refletindo em
prejuizo as organizagbes (Figueiredo, 2020). E comum que a decisdo seja
influenciada pela experiéncia do gestor, mas essa nao deve ser a unica, nem a
principal fonte de informagao.

Observa-se, em alguns casos, um distanciamento entre os grandes
tomadores de decisdo e as evidéncias, cuja origem vem da necessidade de
analise e sintese de uma grande quantidade de informagdes, que ultrapassam a
capacidade de julgamento de qualquer ser humano. Um caminho para diminuir
essas distancias vem sendo percebido na utilizagdo da gestdo baseada em
evidéncias, abordagem capaz de contribuir positivamente na tomada de decisao
(Bevilacqua et al, 2020).

A aplicagao do principio da tomada de decisdo com base em evidéncias
traz alguns beneficios capazes de influenciar positivamente o aprimoramento
dos mecanismos de gestdo da seguranga contra incéndios. Alguns desses
beneficios s&o: “Melhoria dos processos de tomada de decis&o” (Associagao
Brasileira de Normas Técnicas, 2015); “Melhoria na capacidade de analisar
criticamente, desafiar e mudar opinides e decisdes” (Associagdo Brasileira de
Normas Técnicas, 2015); “Aumento da capacidade de demonstrar a eficacia de

decisdes anteriores” (Associa¢ao Brasileira de Normas Técnicas, 2015).

2.2. ABNT NBR 14.023: Registro de atividades de bombeiros

A NBR 14.023 traz algumas recomendagdes acerca do registro de
atividades de bombeiros. Essa norma afirma que os registros devem ser
“constituidos dos dados minimos a serem coletados nas missdes peculiares de
bombeiros” (Associagao Brasileira de Normas Técnicas, 1997, p. 5). A referida
NBR surge da “necessidade de se padronizar os dados a serem coletados pelas
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organizagdes que se proponham a coletar dados de trabalhos de bombeiros de
uma forma sistematica” (Associagao Brasileira de Normas Técnicas, 1997, p. 1).

Portanto, o objetivo maior dessa norma € estabelecer critérios minimos
para padronizacao e coleta de dados para que, a partir disso, as informacgdes
sejam mantidas em uma base comum (Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas, 1997). A referida NBR traz a seguinte distribuicdo em blocos para os

dados minimos a serem coletados:

a) dados da entidade relatora;

b) dados sobre o registro da ocorréncia;

¢) dados sobre o local da ocorréncia;

d) dados sobre as atividades desenvolvidas na ocorréncia:
1) combate a incéndio;

2) salvamento; e 3) prevengao e auxilio;

e) dados sobre as vitimas;

f) dados sobre recursos empregados;

g) histérico/resumo da ocorréncia;

h) dados complementares;

i) dados sobre o responsavel pelo preenchimento (Associagéo

Brasileira de Normas Técnicas, 1997).
Para cada um desses blocos a NBR 14.023 recomenda a colheita de
alguns dados, bem como orienta quanto a parametrizacdo de algumas
respostas. No capitulo destinado a analise sera apresentado um quadro em que

estardo dispostos os recomendados, relacionados ao escopo desta pesquisa.

2.3. A tomada de decisao com base em evidéncia e o aprimoramento da

gestao da SCI no Espirito Santo

Os corpos de bombeiros militares sdo os 6rgaos responsaveis por definir
e gerir a politica de SCI nos seus respectivos estados de atuagao. No estado do
Espirito Santo, tal delegacao esta presente no art. 130 da Constituicdo Estadual
e regulamentada por meio da Lei n® 9.269, nos termos do art. 2° o qual

determina o seguinte:
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Compete ao Corpo de Bombeiros Militar do Estado do Espirito Santo -
CBMES estudar, analisar, planejar, normatizar, exigir e fiscalizar todo
o servigo de seguranca das pessoas e de seus bens, contra incéndio
e panico, conforme disposto nesta Lei e em sua regulamentagéo.
(Espirito Santo, 2009).

A segurancga contra incéndio se constitui de um conjunto de agdes de
prevengdo e protegcao contra incéndio. Conforme Braganga e Lugon (2021),
prevencao e protecao “sao valores fundamentais a SCI”.

A Prevencéo pode ser definida como um conjunto de “a¢des educativas
e fiscalizadoras que visam mitigar o risco e evitar que um cenario de incéndio se
instale” (Bragancga; Lugon, 2021, p. 113). Ja em outra perspectiva, o conceito de
protecdo de incéndio incorpora agdes “voltadas a permitir o abandono seguro
dos ocupantes da edificagcdo e areas de risco; dificultar a propagagao do
incéndio; proporcionar meios de controle e extingdo do incéndio” (Braganga;
Lugon, 2021, p. 113).

Acerca do aprimoramento da SCI, sob a perspectiva da tomada de
decisdo com base em evidéncias, é fundamental conhecer o perfil do incéndio:
onde, como, quando, circunstancias e causas. A correta parametrizagao, coleta
e analise de dados relacionados a esses incéndios permitirdo a construgao de
decisdes que contribuam para a SCI de forma efetiva.

No Espirito Santo, o CBMES ¢é o érgéo responsavel por definir o perfil do
incéndio, por meio do Departamento de Investigagdo, Pesquisa e Prevengao de
Incéndios (DeplPPIl). Esse é o setor vocacionado para estudar, analisar e
planejar as atividades de SCI, nos termos do art. 2° da Lei n® 9.269, citada
anteriormente.

Desse modo, para o aprimoramento da SCI, é imperioso ter clareza em
relacdo a melhor estratégia para coleta de dados relacionados a incéndios, bem
como certeza acerca de quais dados deverao ser coletados. Existe uma grande
quantidade de dados acerca dos incéndios e é a analise de dados que deve
fundamentar as decisbes acerca do aprimoramento das agdes relacionadas a

SCI (Federal Emergency Management Agency, 2002, p. 19, tradugéo nossa).
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A NBR 14.023 traz a necessidade de existéncia de um Sistema de
Informagdes de Bombeiros, no entanto Correa, Duarte e Braga (2018)
apresentam que, atualmente, a coleta de dados de atividades de bombeiro é
regionalizada e feita sem padronizagdo. Como consequéncia disso, ndo se sabe
‘quanto grave é o problema dos incéndios e explosdes no Brasil” (Correa;
Duarte; Braga, 2018).

Ainda conforme Correa, Duarte e Braga (2018), a fragilidade relacionada
as informacdes de atendimentos de bombeiros a nivel nacional oferece risco a
sociedade, que participa da vida cotidiana em grande obscurantismo em relagao
aos riscos relacionados a incéndios e traz prejuizo, também, aos tomadores de

decisdo (Correa, Duarte; Braga; 2018).

3 METODOLOGIA

Quanto a sua natureza, esta pesquisa tem abordagem qualitativa. Neste
tipo de pesquisa o que se busca é formar ou consolidar abstracdes “a partir da
inspecao dos dados” (Oliveira, 2011, p. 25). Com base em seus objetivos, pode
ser classificada como descritiva, a qual “tem como objetivo primordial a
descricao das caracteristicas de determinada populagao ou fenédmeno ou, entao,
o estabelecimento de relagdes entre variaveis” (Gil, 2002, p. 42). Em relagéo ao
delineamento desta pesquisa, langou-se méao de trés procedimentos para coleta
de dados: a pesquisa bibliografica, a pesquisa documental e a entrevista.

A pesquisa bibliografica é aquela “desenvolvida com base em material ja
elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos” (Gil, 2002, p.
44). Para essa pesquisa foram utilizadas publica¢des periddicas em revistas que
abordaram principalmente a seguranga contra incéndio e a gestdo com base em
evidéncias, bem como a norma técnica que trata de registros de ocorréncias de
bombeiros, a NBR 14.023.

Quanto a pesquisa documental, foi feito levantamento de materiais que
nao receberam tratamento analitico (Gil, 2002), tais como legislagdo que rege o
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tema segurancga contra incéndio no Espirito Santo, norma que regulamenta a
pericia de incéndios no CBMES, planilha eletrénica com painéis acerca do perfil
do incéndio, a partir de dados sobre ocorréncias de incéndios fornecidos pela
Secretaria de Seguranca Publica e Defesa Social (SESP) e proposta de
melhoria do sistema de registro de ocorréncias, documentada pelo DeplIPPI do
CBMES.

Em relacdo aos dados analisados, optou-se por enfatizar os
relacionados a incéndios em edificagbes, considerando o histérico de grandes
tragédias envolvendo edificagbes, o suporte legal existente para atuagcdo do
CBMES nesse particular e, também, o tempo disponivel para essa pesquisa.

Mediante esse aporte tedrico e documental, foi confrontada a base de
dados fornecida pela SESP com os requisitos previstos pela NBR 14.023, com o
objetivo de se avaliar se todos os dados recomendados pela referida NBR
estavam sendo devidamente coletados e parametrizados. Além disso, tais
dados foram categorizados em 3 grupos para facilitar a analise:

1- Circunstancias: dados que dizem respeito ao local, tempo de
duragéo, surgimento, danos, vitimas, causa do incéndio, zona de
origem e fonte ignea;

2- Protecao: dados relacionados a atuacao da equipe de combate a
incéndio e aos sistemas de protecdo de incéndio porventura
instalados na edificagao;

3- Prevencdo: dados que refletem condigdes ou circunstancias

capazes de impedir a ocorréncia do incéndio.

De forma complementar, langou-se mao de entrevista como meio de
coleta de dados. Foi realizada conversacdo com o Chefe do DeplPPI/CBMES no
sentido de se compreender os principais desafios para construgao do perfil do
incéndio no Espirito Santo. Conforme Marconi e Lakatos, “a entrevista € um

encontro entre duas pessoas, a fim de que uma delas obtenha informacdes a
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respeito de determinado assunto” (2003, p. 195) e que corresponde a um
procedimento efetuado de forma presencial e metodica (2003, p. 196). Para este
trabalho, utilizou-se da entrevista ndo-estruturada, na qual o entrevistador “tem
liberdade de fazer as perguntas que quiser: sonda razdes e motivos, da
esclarecimentos, ndo obedecendo, a rigor, a uma estrutura formal” (2003, p.
197).

O resultado do confronto entre a planilha eletrbnica e os requisitos
previstos pela NBR 14.023 foi avaliado a luz do teor da proposta de melhoria do
sistema feita pelo DeplPPI/CBMES, bem como com as contribuigdes mais
relevantes obtidas da entrevista com o chefe do DeplPPl para, por fim,
estabelecer uma nova proposta de melhoria do sistema de coleta de dados de
ocorréncia que seja capaz de atingir a SCI em seus principais valores, a
prevencao e a protecao de incéndios e que permita uma gestdo eficiente para

alcangar maior efetividade da SCI no Espirito Santo.

4 ANALISE

Os dados utilizados na construcao do perfil do incéndio sao oriundos do
sistema “Batalh&o Online - BAON”, o qual corresponde a um sistema digital de
registro de ocorréncias e procedimentos da segurancga publica do Espirito Santo.
Nesse sistema, que € administrado pela Secretaria de Estado de Seguranca
Publica e Defesa Social, € possivel registrar ocorréncias de diversas agéncias,
como Policia Militar, Policia Civil e Corpo de Bombeiros.

Desse modo, é a SESP que possui a prerrogativa de avaliar o sistema e
estabelecer propostas de melhorias. Os servidores da SESP também sdo os
responsaveis por extrair os dados do banco de dados do sistema Batalhdo
Online (BAON) e, apés tratamento desses, com remogao de duplicatas e outros
filtros necessarios, os dados sdo organizados em planilha eletrbnica e
disponibilizados ao DeplPPl do CBMES.
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Nesse sentido, o Chefe do DeplPPl do CBMES pontua que a falta de
dominio sobre a base de dados e sobre os formularios de coleta de dados vem
se apresentando como um desafio para a definicdo do perfil do incéndio.

[...] Existe uma barreira burocratica que limita a livre agcdo do CBMES
no sentido de realizar mudancas na forma de coletar dados de
incéndios. Os dados estdo registrados em um sistema da SESP e,
para a proposi¢cao de melhorias, dependemos da interlocugéo entre o
Comandante-Geral do CBMES e o Secretario de Seguranga Publica.
Dependemos também do aval

dessas duas autoridades para iniciar as tratativas de viabilidade junto
aos pontos focais na SESP.

Para o aprimoramento da gestdo da SCI é primordial que os muitos
dados existentes sejam observados, coletados e analisados (Federal
Emergency Management Agency, 2002, p. 19, tradug&o nossa). Portanto, tanto
a disponibilidade de dados, quanto a possibilidade de gerir esses dados sao
condicbes muito importantes para a aplicagdo da gestdo com base em
evidéncias.

Reforca-se que esse €& um principio dos sistemas de gestdo da
qualidade capaz de aprimorar a gestdo da SCI, alcangando maior efetividade de
acdes, dado que a gestdo baseada em evidéncias é capaz de contribuir para a
qualidade da tomada de decisao (Bevilacqua et al, 2020).

Desta feita, € importante pontuar ainda que a experiéncia do gestor da
atividade bombeiro militar, ainda que seja importante para o delineamento das
decisdes, ndo pode ser a unica fonte. A utilizagdo da gestdo com base em
evidéncias € uma estratégia que pode evitar que as Ilimitagdes de
processamento de informagdes inerentes ao ser humano influenciem na
qualidade da decisédo tomada (Figueiredo, 2020).

Acerca dos dados de incéndios coletados por meio do sistema BAON,
analisando-os a luz dos requisitos minimos propostos pela NBR 14.023 por meio
do quadro apresentado adiante, observa-se que boa parte desses requisitos é
atendida.
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Quadro 1 - Dados minimos do registro de atividades de bombeiros

Caracteristicas do dado coletado Existe no Forma de insercao | Categoria
BAON? do dado

Dados sobre o registro da ocorréncia

Registro numérico; Sim Parametrizado Circunstancias

Dados sobre o responsavel pelo preenchimento. Sim Parametrizado Circunstancias

Dados sobre o local da ocorréncia

Data (dia/més/ano) da ocorréncia; Sim Parametrizado Circunstancias

Horérjo (horas/minutos) da chamada para a | Sim Parametrizado Circunstancias

ocorréncia;

Horario (horas/minutos) de chegada ao local; Sim Parametrizado Circunstancias

Horario (horas/minutos) de término das atividades; Sim Parametrizado Circunstancias

Local da ocorréncia (endere¢co completo, inclusive | Sim Parametrizado Circunstancias

com identificagdo da Unidade da Federacg&o);

Nome do solicitante; Sim Nao Parametrizado Circunstancias

Telefone do solicitante; Sim Nao Parametrizado Circunstancias

Caracteristicas do local da ocorréncia (residencial, | Sim Parametrizado Circunstancias

comercial, industrial etc);

Tipo de utilizagcdo da propriedade do local da | Sim Parametrizado Circunstancias

ocorréncia (publica/privada/mista).

Dados sobre as atividades desenvolvidas na ocorréncia

Houve atendimento; Sim Parametrizado Protecdo

Tipo de atendimento (combate a incéndio; | Sim Parametrizado Protecao

salvamento; prevencgao e auxilio).

Dados sobre combate a incéndio

Tipo de edificagdo (alvenaria, concreto, madeira etc); | Sim Parametrizado Circunstancias

Qutro tipo de incéndio. Sim Parametrizado Circunstancias

Dados sobre sistemas de protegao contra incéndio

Se existem sistemas de protecao; Sim Parametrizado Protecao

Quais sistemas de protecéo presentes; Sim Parametrizado Protecao

Dados sobre a area atingida. Sim - -

Area edificada atingida, em metros quadrados; Sim Parametrizado Circunstancias

Area total edificada, em metros quadrados; Sim Parametrizado Circunstancias

Possivel causa do incéndio; Sim Parametrizado Circunstancias

Previsdo de realizag&o de pericia. Sim Parametrizado Circunstancias

Dados sobre as vitimas

Nome da vitima; Sim Nao Parametrizado Circunstancias

Houve atendimento pré-hospitalar; Nao - Circunstancias

Tipo de vitima (bombeiro/ndo bombeiro); Sim Parametrizado Circunstancias

Sexo; Sim Parametrizado Circunstancias

Idade; Sim Parametrizado Circunstancias

Lesbdes/enfermidades encontradas; Nao - Circunstancias

Numero de vitimas nao-fatais; Nao - Circunstancias
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Numero de vitimas fatais. | Nao | - | Circunstancias

Dados sobre recursos empregados

Tipo de viatura; Sim Parametrizado Protecao

Quantidade de viatura; Sim Parametrizado Protecao

Efetivo empregado; Sim Parametrizado Protecao
@éo a que pertence. Sim Parametrizado Protecao

Outras informagodes textuais

Historico/resumo da ocorréncia; Sim Nao parametrizado -

Dados complementares. Sim Nao parametrizado -

Dados sobre recursos empregados

Tipo de viatura; Sim Parametrizado Protecdo
Quantidade de viatura; Sim Parametrizado Protecdo
Efetivo empregado; Sim Parametrizado Protecéo
Orgao a que pertence. Sim Parametrizado Protecéo

Outras informagdes textuais

Historico/resumo da ocorréncia; Sim Nao parametrizado -

Dados complementares. Sim N&o parametrizado -

Fonte - ABNT NBR 14.023 (1997), adaptag&o nossa.

No quadro apresentado, os dados que sao coletados de forma
parametrizada, sdo aqueles em que nao ha possibilidade de insercoes
diferentes das opcdes apresentadas pelo proprio formulario. Os dados coletados
de forma nao parametrizada correspondem aquelas inser¢des textuais, em que
existe liberdade de insercdo de caracteres por meio do responsavel pelo
preenchimento.

Convém mencionar que dados inseridos de forma parametrizada
permitem sua localizagdo de forma mais agil com a aplicagao de filtros em
planilhas eletrénicas, ou com a construgéo de relatorios, por meio de algoritmos
do proprio sistema de registro de dados.

Nesta analise preliminar balizada pela NBR 14.023, observa-se um
necessario aprimoramento relacionado a coleta de dados das vitimas de
incéndios. Considerando o BAON um sistema que n&o possui um leiaute proprio
para atividades de bombeiro, nota-se uma preocupacdo quanto a coleta de
informacdes pessoais, por meio de um formulario padrdo, dos individuos

envolvidos na ocorréncia.
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Nao existe um campo especifico e parametrizado, para consignar
informagdes relevantes de vitimas, como o quantitativo de vitimas e sua
distribuicdo em termos de gravidade, constando o nivel e o tipo de leséo
encontrados e os procedimentos iniciais de Atendimento Pré-Hospitalar (APH)
tomados pela equipe de combate a incéndio antes da entrega para outra
unidade exclusiva de APH.

Observou-se também a necessidade de incremento de parametros para
os quesitos “quais sistemas de protecdo presentes” e “possivel causa do
incéndio”. Os registros de incéndio relacionados aos sistemas de protegcéo
focam em apenas 03 (trés) aspectos principais: a existéncia de alvara do Corpo
de Bombeiros, a existéncia de Sistema de Hidrantes e Mangotinhos e o
envolvimento de GLP na ocorréncia.

H4, no entanto, pelo menos 16 medidas de seguranga previstas em
Normas Técnicas do CBMES: Acesso de viatura na edificagdo; Seguranca
estrutural contra incéndio; Compartimentagédo Vertical, Saidas de Emergéncias;
lluminagdo de Emergéncia; Sinalizagdo de Emergéncia; Extintores; Sistema de
Hidrantes e Mangotinhos, Chuveiros Automaticos, Alarme de Incéndio,
Detecgao de Incéndio; Central de Gas; Sistema de Protegédo contra Descargas
Atmosféricas (SPDA); Controle de Materiais de Acabamento.

Desta feita, observa-se que nos registros de incéndios atendidos pelo
CBMES, ha uma ampla coleta de dados relacionados as circunstancias do
incéndio, a questbes proprias da técnica e tatica do combate ao incéndio e a
alguns aspectos da edificagdo incendiada relacionados a protegdo contra
incéndios. Verifica-se, porém, a necessidade de aprimoramentos quanto a
coleta desses dados, quando avaliados a luz da NBR 14.023 e da prépria
intencdo de melhoria do DeplPPIl do CBMES.

Em outra perspectiva, os registros, por revelarem a propria ocorréncia
do incéndio, podem demonstrar a auséncia ou a falha de uma politica que se
destine efetivamente a prevencao de incéndios. Deve-se recordar que prevenir

incéndios significa evitar que eles ocorram.
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Nesse sentido, dados circunstanciais sao importantes para a construcéo
do perfil do incéndio, mas geram contribui¢des limitadas para a construgcéo de
politicas que se destinem a evitar que incéndios ocorram. Para evitar um
desastre como o incéndio, € necessario mapear vulnerabilidades em momento
anterior a sua ocorréncia.

Desse modo, os dados circunstanciais obtidos durante o atendimento de
combate a incéndios devem estar associados a outros dados que apontem para
questdes sociodemograficas daquele territério, como média de pessoas por
habitacdo, renda per-capita, indice de verticalizacido das habitagdes, indice de
regularizagédo dos imoveis com Alvara do Corpo de Bombeiros, por exemplo. De
igual modo, sdo importantes dados relativos a habitos potencialmente capazes
de causar o incéndio. Investigar habitos cotidianos e de consumo se mostram
também relevantes nesse sentido.

Diante da sua atual configuracdo, na qual se nota limitada coleta de
dados e pouca interconexdo entre outras variaveis relacionadas a
vulnerabilidades, resta ao registro de incéndio consignar a percepg¢ao acerca da
provavel causa como contribuicdo para a prevencado de incéndios. Porém, em
relacado a esse aspecto, é necessario aprimoramento: é fundamental a presencga
de dados relativos a zona de origem e a possivel fonte ignea nos boletins.
Outrossim, destaca-se também a relevancia do registro textual do histérico da
ocorréncia, que também deve sempre ser aprimorado, pois a partir desse
registro poderdo ser extraidas outras questdes de contorno, como as ja
apontadas anteriormente.

A NBR 14.023 cita algumas possiveis fontes igneas e alguns
comportamentos perigosos, capazes de iniciar um incéndio, de forma ampliada
em relagcao a coleta realizada por meio do BAON. A referida NBR traz em um
mesmo bloco, questdes do comportamento humano e questdes situacionais

relacionadas aos incéndios, conforme relagao abaixo:

Baldo; Fogos de artificio; Curto-circuito (fendmeno termoelétrico);
Superaquecimento de equipamento; Displicéncia ao cozinhar;
Acumulo de material gorduroso; Ignicdo em 6leo de fritadeira; Ferro
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de passar roupa; Vela; Cigarro, isqueiro ou fésforo (fumante);
Liquidos inflamaveis; Trabalho de soldagem; Ignigdo espontanea;
Brincadeira de crianga; Vazamento de gas (Associagéo Brasileira de
Normas Técnicas, 1997, p. 20).

Deve-se ponderar que a norma em comento foi construida no ano de
1997 e foi possivel notar que no CBMES alguns conceitos relacionados a
investigacado foram atualizados e estdo mais cristalizados. O Chefe do DeplPPI

aponta para a necessidade de qualidade nas informacdes obtidas dos incéndios.

[...] Reconhecer os locais onde o incéndio mais ocorre, em quais
circunstancias, quais os objetos e quais os comportamentos que
normalmente determinam a ocorréncia de incéndios s&o
fundamentais para melhoria das normas de protegéo contra incéndios
e, principalmente, para o estabelecimento de medidas que
efetivamente evitem que os incéndios ocorram.

Nesse sentido, a proposi¢cdao de melhoria do sistema BAON realizada
pelo DeplPPI do CBMES, traz a inclusdo dos seguintes blocos de coleta de
dados parametrizados: “zona de origem do incéndio” e “fonte de igni¢cao”.

Em relagdo a Zona de Origem do Incéndio em edificagbes residenciais,
deve ser verificado se o incéndio iniciou em determinados locais,
parametrizados do seguinte modo: Quarto; Sala; Cozinha; Area de Servico;
Escritério; banheiro; Garagem; Varanda; Quintal; Nao foi possivel identificar;
Outro.

Em relagdo a Zona de Origem do Incéndio em edificagbes comerciais,
deve ser verificada se o incéndio iniciou em determinados locais,
parametrizados do seguinte modo: Sala; Loja; Cozinha; Consultério/Enfermaria;
Oficina; Auditorio; Nao foi possivel identificar; Outro.

Em relacdo a Fonte de Ignicdo, deve ser verificados determinados
objetos capazes de dar inicio ao incéndio, parametrizados do seguinte modo:
Condicionador de ar; Liquidificador; Geladeira/Refrigerador; Maquina de lavar
roupa; Ferro de passar roupa; Fritadeira elétrica; Coifa; Ventilador de teto;
Ventilador portatil, Aquecedor; Churrasqueira elétrica; Fogdo; Forno a gas;
Forno micro-ondas; Gas liquefeito de petrdleo (GLP); Gas natural; Palito de
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fosforo; Artificio pirotécnico; Secador de cabelo; Macarico; Vela de parafina;
Lampada; Isqueiro; Churrasqueira; Eletroeletronico; Instalagdo elétrica; Outro;
Vestigios insuficientes.

Tais parametros propostos alinham-se a resultados obtidos em
pesquisas acerca do perfil do incéndio em outros locais do pais. Por exemplo,
em estudo que mapeou de incéndios em residéncia ocorridos no ano de 2011

em Recife, tendo como fonte os registros de atendimentos, observa-se que:

[...] 69 (34%) ocorreram a partir de chama primaria na cozinha,
advinda sobretudo de vazamento de gas e impericia no uso do
fogao/forno e utensilios, 51 (25%) do quarto ou acomodacgdo
geralmente relacionando-se a instalagbes elétricas e uso de
equipamentos eletro eletrénicos, 7 (3,5%) foram iniciados na sala ou
area de convivéncia, 5 (2,5%) na area de servigo, 4 (2%) no terrago
ou varanda enquanto 60 (30%) eventos tiveram origem
indeterminada, outros 6 (3%) foram originados em outros comodos da
unidade habitacional (Corréa et al, 2015, p. 29).

Nesse mesmo mapeamento os seguintes objetos se destacam como os

mais atingidos por incéndios:

Cadeiras em Madeira (77); Colchdes (54); Camas (48); Geladeiras
(47); Panelas em Metal (46); Televisores (45); Ventiladores (45);
Fogbes (37); Guarda Roupas em Madeira (27); e; Parte da Instalagédo
Elétrica (40). (Corréa et al, 2015, p. 31).

Além disso, um levantamento acerca do perigo de incéndio realizado na
Comunidade de Amorim, no Rio de Janeiro, apontou para algumas situagdes de
perigo em relagao aos incéndios, as quais sdo dignas de nota. Relacionadas as
instalacbes e redes elétricas, tem-se: “Facil contato com a fiacdo elétrica”;
“Ligacao irregular”. Relacionadas a explosdo e combustdo, tem-se: “Alta carga

de incéndio”; “Botijdes de gas ao lado de bomba hidraulica” (Lucena et al, 2013).
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Observou-se que a utilizacdo do principio da Gestdo com Base em
Evidéncias, oriundo dos Sistemas de Gestdo da Qualidade, tem aplicagdes
bastante promissoras em uma avaliagao preditiva, uma vez que dados dispostos
de forma consistente ao longo do tempo podem trazer informagdes e tendéncias
importantes.

Sem dados, torna-se limitada a gestdo da Seguranga Contra Incéndios,
tornando o processo dependente da percepgao do gestor, a qual se sustenta em
um conhecimento tacito e empirico construido por meio da experiéncia.

Em relagdo a Seguranca Contra Incéndio no ES, nota-se que os dados
coletados por meio do BAON sado capazes de gerar informagdes Uuteis a
construgdo do perfil do incéndio e para o aprimoramento da gestdo da SCI.
Verificou-se, no entanto, que é necessario de aprimoramento da coleta e da
parametrizagdo de dados e melhoria na capacidade de governanga do CBMES
em relacdo aos dados e aos sistemas relacionados. Outrossim, foram
observadas possibilidades de melhoria do sistema BAON em relacdo aos
apontamentos de possiveis causas de incéndios, sendo imprescindivel que se
caracterize, por meio de coleta parametrizada, a zona de origem e a possivel
fonte ignea.

Os dados colhidos e o0s aprimoramentos apontados poderao
eventualmente contribuir também para delineamento de politicas publicas de
SCI, dedicadas a prevencdo de incéndios, envolvendo mais atores da
sociedade, com foco no mapeamento de vulnerabilidades. Tal tematica pode ser
aprofundada em pesquisas posteriores. Diante de todo o exposto, verifica-se
também como possibilidade contribuicao futura a realizagdo de uma pesquisa
mais abrangente que se dedique a comparar os dados de incéndios e o
conteudo normativo da seguranga contra incéndio e panico em todos os estados

da Federacao.
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Por fim, conclui-se que o aprimoramento dos parametros para registros
de incéndios no sistema de informacbes e a ampliacdo da autonomia do
CBMES em relacdo a gestao sobre dados de incéndios em edificacbes tem
potencial de contribuir com o aperfeicoamento da gestdo da SCI e, por

consequéncia, promover a preservacao de vidas, patrimonio e meio ambiente.
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