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A COMUNICACAO SOCIAL COMO PORTA VOZ DO CORPO DE
BOMBEIROS MILITAR PARA A PREVENCAO DE INCENDIO E
ACIDENTES NO ESTADO DE PERNAMBUCO

Aldemir Justino da Silva®

RESUMO

Os incéndios séo causas de sinistros a bens moveis, imoveis, florestas, entre outros,
com consequentes perdas, ndo s6 materiais e econémicas, como também de vidas
humanas. Assim, compete, prioritariamente, ao Corpo de Bombeiros Militar
empreender acdes para debelar os fogos, prestar orientacbes técnicas para
seguranca da populacdo, bem como, desenvolver acdes preventivas, pois, verifica-
se que em diversas situacOes o descuido/desinformacdo acaba resultando em
incéndios e acidentes. Neste sentido, ressalta-se a importancia do Corpo de
Bombeiros Militar de Pernambuco — CBMPE expandir e tornar mais efetiva a sua
atuacao preventiva, contando com o apoio do Centro de Comunica¢édo Social para a
criacdo de campanhas publicitarias de prevencdo de acidentes e incéndios,
utilizando diversos canais internos e externos para a divulgacao, inclusive, por meio
das midias sociais e de convénios para o amplo alcance da sociedade do estado de
Pernambuco.

Palavras-chave: Corpo de Bombeiros Militar de Pernambuco; Comunicacao Social;
Prevencao.
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SOCIAL COMMUNICATION OF FIRE DEPARTMENT FOR FIRE AND
ACCIDENT PREVENTION IN THE STATE OF PERNAMBUCO

ABSTRACT

Fires are causes of accidents to movable, immovable property, forests, among
others, with consequent losses, not only material and economic, but also of human
lives. Thus, it is primarily the responsibility of the Military Fire Brigade to take actions
to quell the fires, provide technical guidance for the safety of the population, as well
as develop preventive actions, as it turns out that in various situations, careless ness
misinformation ends up resulting in fires. and accidents. In this sense, the importance
of Fire Department of Pernambuco - CBMPE is emphasized to expand and make its
preventive action more effective, with the support of the Social Communication
Center for the creation of advertising campaigns for the prevention of accidents and
fires, using several internal and external channels for dissemination, including
through social media and agreements for the wide reach of society in the state of
Pernambuco.

Key-words: Fire Departament of Pernambuco; Social Communication, Prevention.
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1. INTRODUCAO

O Corpo de Bombeiros Militar de Pernambuco, durante alguns anos esteve
subordinado a Policia Militar, contudo, ap6s a emancipacao, no dia 22 de julho de
1994 foi criada a estrutura da Corporacéo, por intermédio da Lei n°® 11.199, de 30 de
janeiro de 1995, a qual previa em seu artigo 14, IV, sobre a comunicagao social e
acdo comunitaria. Hoje, este setor € denominado de Centro de Comunica¢édo Social
e atua planejando, coordenando e divulgando informacbdes e atividades para a
sociedade. Além disso, oferece um servico eficiente de atendimento ao publico,
respeitando os principios éticos e constitucionais voltados para a administracdo
publica, sobretudo, o da legalidade, impessoalidade, publicidade, moralidade e
eficiéncia.

Vale destacar as alteracdes ocorridas no decorrer dos anos no tocante a
estrutura organizacional da Corporagdo, assim, a Lei de Organizacdo Béasica do
Corpo de Bombeiro Militar de Pernambuco, Lei n° 11.199/95, que versava sobre
assuntos relativos & comunicagéo social e acdo comunitéria foi revogada pela Lei n°
12.153, de 26 de dezembro de 2001, a qual em seu inciso 1V, do artigo 30, passou a
tratar sobre Assessoria de Comunicacdo Social subordinada ao Gabinete do
Comando Geral. Anos mais tarde, a Lei n°® 12.153/01 foi revogada pela Lei n°
15.187, de 12 de dezembro de 2013 e, dada a importancia da Comunicagéao Social,
esta Ultima, elevou o que antes era uma Assessoria para o atual Centro de
Comunicacdo Social, o qual, além de estar diretamente ligado ao Gabinete do
Comando Geral, define a criacao de estrutura prépria como um dos érgaos de apoio
nesta nova legislagao.

O Centro de Comunicacdo Social atua como comunicador das a¢des da
Corporacao dos Bombeiros Militares para a comunidade, a partir das explicagdes
técnicas de ocorréncia. Entre outros fatores, a Comunicacdo Social por ser técnica e
direta evita informacgfes errbneas de intermediarios que nado estejam ligados aos
servicos especificos da caserna, como por exemplo, jornalistas, os quais podem
externar o sinistro com dados incompletos ou incorretos, ndo garantindo desta feita a

melhor informagé&o para o publico em geral.
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Além disso, é importante ter cautela no tocante a qualidade da informacao a
ser disseminada, a fim de evitar noticias falsas, pois, diante do avanco tecnolégico e
do uso massivo das midias sociais, as informacdes se propagam de forma muito
facil e rapida. Ressalte-se os dados publicados pelo jornal Estado de Minas, no ano
de 2018, os quais trazem que cientistas do Instituto de Tecnologia de
Massachusetts dos Estados Unidos (MIT, na sigla em inglés), informam que “as
noticias falsas se espalham na internet seis vezes mais rapidamente que as noticias
verdadeiras. E esse resultado de nada tem a ver com a acéo de robds: é fruto do
comportamento das pessoas” (FOLHA DE MINAS GERAIS, 2018, p. 1). Dai, a
relevancia do Centro de Comunicacdo Social, pois, além da informacéo elaborada
em bases técnicas, outra caracteristica da area de publicidade é o poder de
persuasdo, ou seja, 0 convencimento da populacdo daquilo que pretende ser
externado.

Diante do exposto, entende-se que o Centro de Comunicacdo Social dos
Bombeiros Militares, é setor fundamental para disseminar informacdes, orientacdes
e cuidados que podem contribuir para evitar/reduzir a incidéncia de sinistros,
mediante criacdo de pecas publicitarias e uso de midias sociais, conforme sera

abordado no decorrer deste trabalho.

2. BREVE HISTORICO DA PUBLICIDADE E PROPAGANDA NO BRASIL

Os escritos do publicitario Marcio Carbaca Gongales(1995) explicitam que a
primeira publicidade realizada no Brasil teria sido por intermédio da carta de Pero
Vaz de Caminha ao relatar a Dom Manuel, o rei de Portugal, as maravilhas do local
descoberto, tratava-se da descricdo da Ilha de Santa Cruz. Ocorre que apds essa
publicacdo, “a publicidade no Brasil perdurou por aproximadamente 300 anos,
praticamente, de forma oral, com excec¢des das que eram realizadas nas capelas
assim como as trocas de mercadorias” (GONCALES, 1995, p 10).

Em que pese a semelhanca entre as palavras, publicidade e propaganda
nao significam a mesma coisa, apesar de terem uso por alguns, de forma atécnica,

como sindbnimos.
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A publicidade é a arte de divulgar, tornar publico por meio de técnicas uma
ideia que pode ser comercial ou ndo com o intuito de obter a aceitacdo social. Ela
mais ampla que a propaganda tornando uma técnica de comunicacdo de grande
amplitude. J& o anuncio publicitario ou publicidade € um género textual que promove
um produto ou uma ideia sendo veiculado pelos meios de comunicagdo de massa:
jornais, revistas, televisdo, radio e internet, bem como, em outdoors, panfletos,
faixas ou cartazes na rua, no 6nibus, no metr6 etc.

A terminologia propaganda, por sua vez, derivada do latim propagare, que
se origina de pangere, que significa mergulhar, plantar. Surgiu com o papa Gregorio
XV com o intuito de difundir a religido catolica e supervisionar a propagacao do
cristianismo pelo mundo. No inicio foi uma atividade para promover um sistema
ideoldgico da doutrina religiosa.

No Século XIX, um dia antes da invasdao em Lisboa pelas tropas de
Napoledo Bonaparte, houve a chegada ao Brasil do principe regente D. Jodo,
juntamente com a familia real, e foi dada inicio a publicidade e propaganda tal qual a
conhecemos. Os costumes e habitos na nova sede da monarquia portuguesa, com a
chegada do principe ao Rio de Janeiro, comegaram a se modificar. Destaca-se entre
as novas ideias do principe: a fundacdo do Banco do Brasil, a abertura dos portos
brasileiros para o exterior, a criagdo das primeiras instituicdes de ensino superior e o
primeiro jornal escrito. Iniciando a partir dai a imprensa brasileira. Ha registros de
qgue o primeiro anuncio publicitario tratou sobre imoveis e foi divulgado na Gazeta do
Rio de Janeiro, este guarda semelhancas ao modelo que é utilizado atualmente.

A Empresa Canadense “Light”, hoje sociedade andénima no Rio de Janeiro,
foi a primeira a criar o departamento de relacdes publicas no Brasil em 1914, tendo
como patrono Eduardo Pinheiro Lobo. Na década de 40, houve o desenvolvimento
dos meios de comunicacdes, sobretudo na midia impressa e eletrdnica, em virtude
da industrializacdo e a chegada das empresas internacionais ao nosso pais.
Contudo, a primeira indastria com uma identificacdo péatria a inaugurar o
departamento de relagfes publicas foi a Companhia Siderurgica Nacional, no ano de
1951.
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No decorrer do tempo, os profissionais da area de comunicagdo comegaram
a se inserirem nas agéncias de publicidade e propaganda, tendo na sequéncia a
Companhia Nacional de Rela¢des Publicas e Propaganda como a primeira empresa
desse setor, criada no ano de 1952.

3. AIMPORTANCIA DAS ACOES PREVENTIVAS NO CBMPE

A atuagao do Corpo de Bombeiros Militar de Pernambuco, no decorrer dos
anos, deu importancia ndo sé as acdes voltadas a debelar os sinistros ocasionados
pelo fogo, salvamento de pessoas e bens, como também, acdes preventivas. Desse
modo, avancou por intermédio dos Centros de Atividades Técnicas — CATSs, hoje
expandidos por todo o territorio do Estado de Pernambuco, cujas andlises técnicas
realizam-se com base na Lei n° 11.186, de 22 de dezembro de 1994, Cédigo de

Seguranca Contra Incéndio e Panico — COSCIP.

A Lei n® 11.186/94 em seu artigo 3°, paragrafo Unico, traz como uma das
competéncias do Corpo de Bombeiros Militar de Pernambuco — CBMPE, a atuacao
de forma preventiva, executada pelos Centros de Atividade Técnicas — CATs, como
segue:

Art. 3°. Compete ao Corpo de Bombeiros Militar de Pernambuco - CBMPE,
o0 estudo, a andlise, o planejamento, a fiscalizacdo e a execucdo das
normas que disciplinam a seguranca das pessoas e de seus bens contra
incéndio e péanico em todo o Estado de Pernambuco, na forma prevista
neste Cédigo.

Paragrafo Unico - Para o cumprimento do disposto neste artigo, o Estado,
por intermédio do CBMPE, efetivard a celebracdo de convénios, ajustes ou
outros instrumentos congéneres, com o6rgdos da administracdo direta e
indireta federal, estadual ou municipal, bem como com entidades privadas.
(LEI 11.186, 1994, p. 5, grifos nossos).

Assim, os CATs desempenham suas ag¢les preventivas com base nesta
legislacdo, mediante a realizacdo de vistorias nos estabelecimentos comerciais,
industriais e demais reparticbes publicas e privadas da administracdo direta e
indireta, verificando locais onde o sistema preventivo esteja deficitario, seja pela falta

de equipamentos ou inexisténcia da manutencao destes, promovendo orientacdes e
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dando prazos para a correcdo. Além disso, participa de entrevistas em radios e TVs
para orientacdo ao publico em geral, bem como, articula reunides com os gestores
municipais, principalmente, em periodos de grandes eventos, para orientar quanto a
seguranca, discutindo a melhor forma de realizacéo destes.

Vale considerar, ainda, que conforme transcrito no trecho da Lei 11.186/94,
o legislador ja previa no inicio dos anos 90 que o fortalecimento das prevencdes se
daria, também, por intermédio de convénios do CBMPE com o6rgdos da
administracdo publica, bem como, por outros instrumentos administrativos com as
empresas privadas. Entende-se que esta prerrogativa de celebracdo de convénios,
possibilita parcerias para a implementacdo de outras agdes preventivas tornando
ainda mais efetiva a atuacdo do CBMPE.

No tocante as ac¢fes voltadas para a prevencdo de incéndios, destaca-se o
artigo publicado, no ano de 2015, pelo Tenente Coronel BM Cristiano Corréa, do
CBMPE, o qual apresenta o mapeamento de incéndios em edificacdes na cidade de
Recife, entre os anos de 2011 a 2013, com padronizagcdo sugerida pela Liga dos
Comandantes Gerais do Corpo de Bombeiros. A pesquisa apontou que “os objetos
frequentemente mais atingidos nos incéndios sdo: cadeiras em madeiras, colchdes,
camas em madeiras, geladeiras, panelas em metal, televisores, ventiladores, fogdes
e guarda-roupas em madeira” (CORREA, et al., 2015, p.31). Ao contrario do que se
pensava, as edificacbes residenciais e unifamiliares sdo mais propicias aos
incéndios que os estabelecimentos comerciais, industriais etc. O autor conclui
pontuando que:

A andlise de estatisticas de incéndio em edificacdes em uma cidade pode
revelar faces importantes da dindmica dos sinistros locais, fomentando
politicas publicas mais adequadas e customizadas, gerando informagdes e
inteligéncia para os servicos de combate a incéndio, incitando campanhas
preventivas mais eficazes e estabelecendo objeto de analises académicas

pautadas em uma realidade de atendimento aos sinistros (CORREA, et al.,
2015, p.31, grifo nosso).

Noutro estudo realizado no estado do Para, entre os anos de 2008 a 2013,
Erika de Sousa et al (2015) abordaram quais os tipos e causas de incéndios, se
acidental, natural, criminoso etc. Verificando que nesse periodo, de forma

homogénea, ocorreram em sua maioria incéndios em edificagfes e acidentais. Este
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trabalho constatou, ainda, que h& uma necessidade de conscientizacdo e
esclarecimentos para a populacdo quanto aos riscos e perigos ocasionados face aos
descuidos, uma vez que, em sua maior parte, os incéndios foram acidentais. Na
conclusdo do estudo pontua-se que: “politicas publicas voltadas para a educagao
ambiental e a ampliacdo da fiscalizacdo para mitigar as infragdes responsaveis pela
maioria desses incéndios poderiam reduzir os niumeros de ocorréncias e assim
minimizar os riscos ambientais” (SOUSA et al, 2015, p.2472), corroborando com a
relevancia do presente trabalho.

Como pode ser visto, nos estudos supracitados, pugna-se por uma didatica
preventiva para evitar as ocorréncias destes incidentes e incéndios acidentais. Neste
sentido, menciona-se, por exemplo, uma ocorréncia corriqueira que resulta em
incéndios, uma vez que grande parte da populacéo brasileira € religiosa, diz respeito
ao esquecimento de velas acesas, sobretudo, proximas a locais inflamaveis,
especialmente, no quarto onde uma pequena ventania ou um mau posicionamento
podera derruba-la e ocasionar um incéndio, além de outros casos, tais como:
choque elétrico, vazamento de gas, celulares carregando em locais inadequados e
panelas esquecidas no fogo, entre outros.

Neste sentido, considera-se que o CBMPE poder4d contar com o apoio
especializado do Centro de Comunicagao Social para a propagacao de informacdes
nas midias sociais, bem como, a criacdo de pecas de publicidade e propaganda,
direcionadas a cuidados preventivos, a serem difundidas junto a populagdo com o
intuito de evitar acidentes e 0s consequentes sinistros.

No intuito de melhor compreender as possibilidades da publicidade e
propaganda e descrever os tipos de propagandas que existem e mostrar aquele que
comumente é utilizado pela Corporacao, buscou-se o aporte teérico nos estudos de
Neil Patel, o qual define:

Propaganda ideolégica: tem o objetivo de difundir ideologias e convic¢des
de um determinando grupo sobre outro, de maneira a orientar todo o seu
comportamento social,

Propaganda politica: forma de persuasdo ao eleitor por meio do horario
politico, seja ele televisivo ou outros meios de comunicagéo, a exemplo do
whatsapp;

Propaganda governamental: sdo técnicas utilizadas que procuram criar e
fortalecer a imagem do governo, prestar contas para a populacao, divulgar
eventos e campanhas de conscientizacdo ndo podendo promover a imagem
de uma autoridade especifica;
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Propaganda institucional: atua essencialmente na criagdo e fortalecimento
da imagem da marca na mente dos consumidores. Costuma-se apelar para
aspectos emocionais, ndo estando focadas nas vendas de produtos, mas
em preencher outras necessidades das empresas com o objetivo de criar
uma imagem positiva da marca;

Propaganda social: aqui o viés ndo tem qualquer relacdo aparente com
aspectos comerciais, isso porque as técnicas desse tipo de estratégia sao
voltadas para a conscientiza¢éo de alguma causa social;

Propaganda de produto: o seu objetivo e promover um produto para o
publico, ressaltando 0s seus pontos positivos, seus diferenciais e
potencialidades em relacdo a concorréncia;

Propaganda de servigos: utilizam técnicas com o objetivo de estimular a
contratagdo. E um modelo parecido com o anterior, mas que se diferencia
nas questdes especificas do mercado de servico, em especial naquilo em
gue o seu publico deseja receber como proposta de experiéncia;
Propaganda comparativa: serve para demonstrar a superioridade de suas
solucdes, apontando no que ela e melhor e como isso favorece o
consumidor;

Propaganda enganosa: da margem aos principais questionamentos morais
e éticos, consiste em oferecer o que ndo tem, ou seja, mostrar
caracteristicas de um produto ou servigo que ndo existe de fato, apenas
para chamar a atengdo do consumidor e aumentar as vendas;

Propaganda religiosa: é também utilizada para divulgar questdes morais e
éticas especificas, incluindo o aborto e a controvérsia sobre o ensino
religioso nas escolas (PATEL, 2020, p. 6-17).

A patrtir da analise fundamentada nos estudos de Neil Patel, conclui-se que a

propaganda normalmente utilizada no CBMPE é a: governamental, uma vez que ao

adquirir novos equipamentos de protecdo individual, operacional ou viaturas,
procura-se deixar a populacdo informada por meio de publicacbes nos meios de
comunicacao, principalmente, o televisivo; institucional, ao demonstrar a importancia
da aquisicdo dos novos equipamentos para as atividades de salvamento da
Corporacdao; social, no momento em que por meio de entrevistas demonstram como
proceder para que seja evitado, por exemplo, 0 vazamento de gas nas residéncias.
Em seu trabalho monografico, Weber (2014, p.13) relata que “uma empresa
gue sabe utilizar todas as ferramentas comunicacionais disponiveis e consegue
passar informacdes claras e precisas disponiveis aos seus publicos, dentro e fora da
empresa, alcanga com mais facilidade os seus objetivos”. Complementando esse
raciocinio, Kunsch apud Weber (1997, p. 116) descreve que “para as organizagdes
em geral € muito importante a integracdo das suas atividades de comunicacdo, em
fungéo do fortalecimento do conceito institucional, mercadoldgico e corporativo com

a sociedade”.
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Diante das peculiaridades dos tipos de propagandas e observacdes
externadas acima, pondera-se se ndo haveria condicbes de realiza-las de forma
massificada com a sociedade, com o intuito de dar ndo s6 uma maior visibilidade
das atividades desenvolvidas pela Corporagdo, bem como, viabilizar de forma
simples e eficaz, informacdes diretas de prevencao a populagéo, sobretudo, as mais
carentes evitando, assim, perdas humanas e/ou prejuizos financeiros e patrimoniais.

Desta forma, sugere-se que o Centro de Comunicacdo Social possa criar
materiais publicitarios, campanhas preventivas e midias sociais para disseminar
informacdes, pois elas sdo de grande valia para subsidiar a sociedade de uma forma

geral sobre a importancia de ficar atento, tomar cuidados e evitar acidentes.

4.CBMPE E PUBLICIDADE: ALIADAS EM ACOES PREVENTIVAS

A previsao legal de propaganda e publicidade, esta na Lei 4.680, de 18 de
junho de 1965, a qual explicita no seu artigo 4° que:

Sao veiculos de divulgacdo, para os efeitos desta Lei, guaisquer meios de
comunicacdo visual ou auditiva capazes de transmitir mensagens de
propaganda ao publico, desde que reconhecidos pelas entidades e érgaos
de classe, assim considerados as associagfes civis locais e regionais de
propaganda bem como os sindicatos de publicitarios. (Lei 4.680, 1965,
p.1grifos nossos)

Entdo, com base no que descreve a prépria legislacdo que regula a
profissdo de publicitario e agenciador de propaganda, pode ser utilizado qualquer
veiculo de divulgacdo, no sentido de todo o meio de comunica¢do valido que
transmita a informacdo desejada ao publico alvo. Em outras palavras, a publicidade
na prevencado de sinistros é a forma de propagacao de ideias, de forma criativa e
clara, por meio de veiculos de divulgacdo, tal como prescreve as legislacdes,
contribuindo para informacoes e sugestdes de atitudes mais assertivas por parte da
populacao.

4.1. Criacdo publicitaria para prevencéo de acidentes e incéndios
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Conforme dito anteriormente, este trabalho propde que o Centro de
Comunicacédo Social possa criar pecas publicitarias com linguagem e imagens claras
e simples, que transmitam informacfes preventivas, baseadas nas causas de
incéndio e acidentes mais frequentes, de forma a contribuir para a reducdo dos
sinistros. Além disso, pode ser afixado um QR Code direcionando o publico para a
pagina do Corpo de Bombeiros Militar de Pernambuco onde constardo informacdes
complementares sobre os mais diversos tipos de cuidados preventivos de acidentes
e incéndios.

Este trabalho ndo tem a pretensdo de esgotar o assunto, contudo, sugere
abaixo alguns temas que podem ser abordados pelo Centro de Comunicacéo Social
em pecas de publicidade nas campanhas preventivas:

1) emergéncia 193: informar o numero de telefone para o contato imediato

da populacdo em casos de urgéncia/emergéncia, ressaltando que a ligacdo €
gratuita, bem como, as consequéncias ao mau uso da ferramenta (trotes), expondo
as penalidades legais;

2) veiculos perto de hidrantes: avisar para que as pessoas nao estacionem

0s seus veiculos perto de hidrantes, sobretudo os de fachada, com o intuito de
facilitar as manobras operacionais em caso de ocorréncia de incéndios;

3) desligar os aparelhos elétricos: orientar ao usudario que for deixar o

estabelecimento fechado por longos periodos desligue a chave geral de eletricidade,

com o intuito de evitar curto-circuito;

4) ligacbes em T: aconselhar a néo ligacdo de diversos equipamentos na

mesma tomada, sob risco de sobrecarregar os circuitos elétricos, possibilitando
curtos-circuitos;

5) quadro de disjuntores: recomendar a populagdo a procurar profissional

habilitado para realizar as instalacfes, primando pela distribuicdo correta do circuito
elétrico nas residéncias;

6) extensdes elétricas: evitar a utilizacdo de extensdes nas residéncias, mas

em caso de necessidade, utilizar aquelas que sédo aprovadas pela Associagcéo

Brasileira de Normas Técnicas - ABNT;
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7) carga de celulares: alertar para que os celulares nédo figuem ligados a

noite enquanto a familia dorme, pois poderdo causar incéndios por combustao
espontanea, tanto dos celulares como dos carregadores;

8) produtos inflamaveis: ter atencao para ndo acender fosforos ou fumar

préximo aos produtos inflamaveis, onde podera ocasionar explosées;

9) fogos de artificio: no periodo de festas juninas informar sobre os riscos de

acidentes pelo seu mau uso;

10) balBes juninos: enfatizar para ndo soltar balées, os quais poderéo

ocasionar incéndios, principalmente em areas florestais;

11) acondicionamento de materiais: orientar para ndo guardar solventes,

tintas ou outros materiais inflamaveis em recipientes inadequados, a fim de evitar
combustéo acidental;

12) guarda de materiais: destacar os riscos de deixar produtos inflamaveis,

de limpeza residencial, medicamentos e substancias toxicas, ao alcance de animais
domeésticos ou criangas que podem ingerir e intoxicar-se ou causar acidentes;

13) vazamento em botijdes de gas: advertir que ao sentir o cheiro

caracteristico da mercaptana nao deve acender luzes, mas, sim, deixar o ambiente
ventilado, abrindo portas e janelas para a dissipacdo dos gases, chamando em
seguida o Corpo de Bombeiros Militar para as providéncias técnicas;

14) gas de cozinha: manusear com seguranca o botijao de gas de cozinha,

uma vez que O registro e a mangueira devem ser certificadas pela ABNT, com
validade de 5 anos. Ressaltando a importancia de verificar se ha vazamento
utilizando esponja com agua e sabdo;

15) afogamento: manter baldes e bacias viradas de cabeca para baixo,
supervisionando as criancas durante o banho. N&o deixar criancas brincando
sozinhas em piscinas ou similares;

16) animais peconhentos: procurar ter cuidado ao visitar locais que tenha

vegetacao nativa, procurando saber quais os tipos de animais existentes naquela
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area, com o intuito de evitar o contato com animais peconhentos como cobras, tipo:
jararaca, cascavel, coral verdadeira etc;

17) elevadores: atentar antes de entrar no elevador verificando se o piso
encontra-se no compartimento; verificar a capacidade de pessoas; ndo fumar dentro

do elevador, etc.

4.2. Uso das midias sociais

Diante da expansdo das tecnologias de informacdo e do uso massivo
destas, cada vez mais, as midias sociais estdo presentes no cotidiano das pessoas
sendo utilizadas com o intuito de buscar entretenimento, bem como, informacdes
gue consideram relevantes.

Dai a necessidade de se ter especial cuidado com as midias institucionais,
mantendo o site corporativo do CBMPE atualizado, com dados e orientagbes de
interesse para a comunidade, com apresentacao visual atrativas e com facil acesso
as informacdes. Além disso, recorrer as midias sociais, tais como: Twitter, Facebook,
e Instagram e site institucional como canais para conexao, interacdo e
compartilhamento de contelddos, quais sejam: acesso a servicos, orientacdes
preventivas, informacdes técnicas, acesso a dados estatisticos e prestacdo de
contas para a sociedade.

Considera-se, ainda, que estas midias sociais corporativas possam ser
utiizadas como canais para a ampla divulgacdo dos materiais publicitarios
produzidos para a prevencao de acidentes e incéndios.

Destaca-se que ao falar sobre os planos de significacdo corporativa,
Eduardo Camilo explicitou que as mensagens divulgadas nas paginas que
constituem o corpo do site:

Sdo caracterizadas por significacbes complexas, compostas por uma
multiplicidade de signos dotados das mais variadas substancias
expressivas, mas suportados por um conjunto restrito, de pelo menos,
guatro matérias. E o caso da natureza verbal (palavras impressas e ou
pronunciadas), iconografica (imagens estaticas e/ou movimentos), grafica
(grafismos animados e/ou estaticos-cromatismos etc com a particularidade

de poderem incidir sobre outras matérias) e sonora (ruidos, efeitos sonoros,
musicas, etc.) (CAMILO, 2003, p. 33)
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A partir dos planos de significagdo pontuados por Camilo, percebe-se a
complexidade da transmissao de informacdes técnicas com base no que preceitua a
publicidade. Verifica-se que as ferramentas de comunicacédo social utilizadas pelo
CBMPE se enquadram em pelo menos trés das caracteristicas explicitadas pelo
autor, quais sejam: natureza verbal, iconografica e grafica e, a depender da
mensagem, pode-se ainda usar a sonora.

Dessa forma, diante da complexidade da transmissado de informacdes
técnicas entende-se que 0s materiais para a comunicacdo externa devam ser
elaborados por profissionais especializados do Centro de Comunicacdo Social,

conforme citado anteriormente neste trabalho.

4.3. Uso de outdoors, banners e/ou painéis

Criadas as pecas publicitarias voltadas a prevencdo de incéndios, estas
podem ser divulgadas por meio de outdoors ou banners afixados em locais
estratégicos e de grande visibilidade, na frente dos prédios de grupamentos do
Corpo de Bombeiros ou em quartéis da Policia Militar, os quais estdo presentes em
todas as regides do Estado de Pernambuco.

Além disto, podem-se utilizar painéis com os anuncios publicitarios afixados
nas laterais das viaturas operacionais e/ou dos veiculos do setor administrativo,
inclusive, esta acdo é inspirada na experiéncia realizada pelo Corpo de Bombeiros
Militar do Distrito Federal (ver modelo no anexo).

Ressalte-se no anexo deste trabalho o modelo dessa publicidade, onde, de
forma bem didatica, o CBMDF afixou um painel com andncio na parte lateral de uma
viatura operacional com os dizeres: “pequenas chamas podem se tornar grandes
incéndios”, apresentando o percentual de ocorréncias e ilustrando os dados com a
imagem de uma vela acesa, chamando atengdo para possiveis descuidos no uso
desse artefato, que podem acarretarem incéndio, aludidos nas chamas expostas na

imagem de fundo.
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4.4. Convénios para divulgacédo de materiais publicitarios

Por outro lado, paralelamente as ac¢des nas midias sociais, outdoors,
banners e/ou anudncios afixados nas viaturas, pode-se, ainda, divulgar as
mensagens publicitarias preventivas de acidentes e incéndios nos boletos de
cobranca das taxas de incéndio e expandir 0 alcance dessa ac¢ao por convénios.

O CBMPE pode realizar convénios, por exemplo, com a Companhia
Pernambucana de Saneamento—COMPESA, com o intuito de que sejam colocados
nas suas contas mensais de agua, mensagens de prevencdo de incéndios e
acidentes, bem como, QR Code para acesso as informacgfes detalhadas, no mesmo
padrdo que é disposto nos veiculos operacionais. Tendo, dessa forma um maior
alcance dessas informacf6es uma vez que chegard a grande numero de residéncias
e estabelecimentos, inclusive, dos que tém menor renda.

As informacdes do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, em
sua pagina oficial, explicitam que, no ano de 2019, Pernambuco tinha uma
populacdo estimada em 9.557.071 (nove milhdes quinhentos e cinquenta e sete mil
e setenta e uma) pessoas e no site oficial da Companhia Pernambucana de
Saneamento — COMPESA, consta uma abrangéncia no servi¢o de abastecimento de
agua e coleta de esgoto em 173 (cento e setenta e trés) dos 185 (cento e oitenta e
cinco) municipios de Pernambuco.

Considerando que a COMPESA nédo traz em seu site informacdes do
guantitativo de clientes atendidos por ela, fez-se uma estimativa por analogia,
verificando-se, de acordo com levantamento realizado, que a CELPE informa
capilaridade nos 185 (cento e oitenta e cinco) municipios como atendimento a
3.696.164 (trés milhbes, seiscentos e noventa e seis mil, cento e sessenta e quatro)
pessoas. Com base nesse levantamento, estima-se que a COMPESA atenda a, pelo
menos, 3.000.000 (trés milhdes) de pessoas em todo o Estado, correspondendo a
terca parte da populagao pernambucana.

Inegavel o alcance que a COMPESA poderéa proporcionar, com a realizacao
de um convénio para que as informagdes preventivas do CBMPE sejam difundidas e
reforcadas em ambientes onde a viatura ndo tem condicdes de chegar ou até

mesmo como refor¢o destas informacoes.
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Outra proposta de convénio a ser firmado é com o Grande Recife Consorcio
de Transportes, o qual relata em sua pagina oficial na internet que realiza mais de 25
(vinte e cinco) mil viagens e transporta cerca de 1,8 milhdo de pessoas, diariamente.
Dessa forma, considera-se que os anuncios do CBMPE podem ser afixados no
interior ou na parte traseira dos Onibus, realizando uma ampla divulgacdo pela
cidade, uma vez que 0s coletivos sdo vistos diuturnamente em varias areas na

regido metropolitana do Recife.

5 CONCLUSAO

Como dito anteriormente, este trabalho ndo se propés a esgotar as
possibilidades de acdes de prevencdo de incéndios e acidentes por parte do
CBMPE, mas, buscou agregar sugestbes para a expansdo destas, bem como,
amplitude do alcance na sociedade, mediante 0 uso de equipamentos internos e
convénios.

De acordo com o que fora exposto e, ciente de que a Corporagao conta com
a expertise do Centro Comunicacdo Social, considera-se que este setor pode ser um
grande aliado nas acdes preventivas, mediante a producédo de materiais publicitarios
relativos a prevencédo de incéndios e acidentes. Estas pecas publicitarias devem ter
ampla divulgacgédo, sugerindo-se o uso das midias sociais, outdoors, banners, painéis
em viaturas operacionais e/ou administrativas, bem como, celebracdo de convénios,
ajustes ou outros instrumentos congéneres, com 6rgados da administracao direta e
indireta federal, estadual ou municipal, bem como com entidades privadas, no intuito
de ampliar o alcance das informagdes junto a populagéo.

Além disso, ressalta-se que afora as campanhas permanentes, deve ser
dada atencdo especial aos grandes eventos do Estado, uma vez que, diante da
tradicao cultural de Pernambuco ocorrem diversos tipos de festividades, a exemplo
de Carnaval e Sao Jodo, 0s quais agregam pessoas de todas as partes do pais e do
mundo. Desta forma, entende-se que sejam necessarias campanhas direcionadas
as orientacdes preventivas nos periodos que antecedem e durante 0s eventos
festivos, os quais, certamente, alertam a populacdo sobre cuidados e evitam

acidentes.
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Ressalte-se 0 reconhecimento dos esforcos empreendidos pelo Corpo de
Bombeiros Militar de Pernambuco para a prevencao de sinistros e, por esse motivo,
considera-se importante desenvolver outras acdes preventivas, para além dos
Centros de Atividades Técnicas — CATs, propondo-se que seja agregado o trabalho
do Centro de Comunicacéo Social, para uma maior efetividade nos resultados que

se pretendem, ou seja, salvaguardar vidas humanas e seus patrimonios.
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ANEXO

PAINEIS EM VIATURAS - CBMDF

FONTE: Site do CBMDF.



