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RESUMO

Este artigo analisa as diretrizes juridicas e operacionais aplicaveis a gestdo do
conhecimento (GC) dos dados produzidos no ambito da pericia administrativa
de incéndios e explosdes (PAIE), atividade técnico-cientifica exercida pelos
Corpos de Bombeiros Militares (CBMs) com relevancia para a retroalimentagéo
do ciclo operacional e formulagdo de politicas publicas baseadas em
evidéncias. Utilizando metodologia qualitativa, de cunho tedrico-descritivo, a
pesquisa fundamenta-se em revisdo normativa, doutrinaria e institucional, com
foco na Lei de Acesso a Informacéao (LAI) e na Lei Geral de Prote¢cao de Dados
Pessoais (LGPD). A partir dessa analise, propde-se um modelo de governanga
da informacgao estruturado em quatro eixos: (i) transparéncia ativa, mediante a
divulgacdo proativa de dados anonimizados e estatisticas publicas; (i)
transparéncia passiva, com fornecimento de informacdes mediante solicitacao,
respeitados os limites legais; (iii) niveis diferenciados de acesso, conforme o
perfil e finalidade do requerente; e (iv) critérios para o fornecimento de dados a
terceiros, com base na legalidade, necessidade, anonimizagao e protecéo do
interesse publico. Conclui-se que a harmonizagcdo entre transparéncia e
protecao de dados é viavel e necessaria, desde que observadas boas praticas
de compliance informacional, contribuindo para a legitimidade, eficiéncia e
seguranca juridica na atuagdo dos CBMs.
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KNOWLEDGE MANAGEMENT IN ADMINISTRATIVE FIRE AND
EXPLOSION INVESTIGATIONS: COMPLIANCE PRACTICES IN
DATA SHARING

ABSTRACT

This article examines the legal and operational guidelines applicable to knowledge
management (KM) of data produced within the scope of administrative fire and
explosion investigations (PAIE), a technical-scientific activity carried out by the Military
Fire Departments (CBMs) with relevance to the feedback of the operational cycle and
the formulation of evidence-based public policies. Using a qualitative, theoretical-
descriptive methodology, the research is based on normative, doctrinal, and
institutional analysis, focusing on the Access to Information Law (LAI) and the General
Data Protection Law (LGPD). From this analysis, a governance model is proposed,
structured around four pillars: (i) active transparency, through the proactive disclosure
of anonymized data and public statistics; (ii) passive transparency, with the provision of
information upon request, within legal limits; (iii) differentiated levels of access, based
on the requester’s profile and purpose; and (iv) criteria for data sharing with third
parties, based on legality, necessity, anonymization, and the protection of the public
interest. The study concludes that harmonizing transparency and data protection is
both feasible and necessary, provided that good practices of informational compliance
are observed, contributing to legitimacy, efficiency, and legal certainty in the actions of
CBMs.
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1. INTRODUGCAO

A pericia administrativa de incéndios e explosbdes (PAIE) desempenha
papel estratégico no ambito dos Corpos de Bombeiros Militares (CBMs), nao
apenas como atividade técnico-operacional, mas também como fonte primaria
de dados para a retroalimentagao do ciclo operacional e para a formulagcido de
politicas publicas baseadas em evidéncias. No entanto, a utilizacdo adequada
dos dados produzidos nesse contexto exige o alinhamento a principios e
normas que regem a administracao publica, a gestdo do conhecimento (GC) e
a protegao de informagdes sensiveis, de modo a garantir a conformidade com o
regime juridico-administrativo e a efetividade dos direitos fundamentais.

O objeto de estudo deste artigo consiste na analise juridica das diretrizes
aplicaveis a governanga de dados e da informagdo no ambito da PAIE,
considerando a funcao precipua da pericia na melhoria continua da prestacao
do servigo publico de seguranga contra incéndio, bem como a necessidade de
harmonizacao entre a transparéncia publica e a protecao de dados pessoais. A
GC, nesse cenario, configura-se como instrumento essencial para estruturar o
tratamento, a circulagdo e o aproveitamento estratégico das informacgdes
produzidas, respeitando os limites e fundamentos legais.

O objetivo do trabalho é identificar e apontar as principais normas
juridicas pertinentes, em especial a Lei de Acesso a Informagédo (Lei n°
12.527/2011) e a Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (Lei n°
13.709/2018), e, com base nelas, propor um modelo simplificado de diretrizes
que possa orientar a GC dos dados e informagdes da PAIE, de forma a
compatibilizar transparéncia, protecdo de dados e promogao da eficiéncia
administrativa. Pretende-se demonstrar que, mediante a adocdo de boas
praticas de compliance informacional e observancia criteriosa dos principios
legais, é possivel fortalecer a governanga publica sem comprometer os direitos

fundamentais.
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A metodologia utilizada foi a pesquisa qualitativa, de carater tedrico-
descritivo, baseada em analise normativa e doutrinaria, com revisdo de
literatura especializada sobre direito administrativo, protecdo de dados
pessoais, acesso a informacado e gestdo do conhecimento no setor publico.
Foram examinados dispositivos legais aplicaveis, entendimentos doutrinarios e
praticas institucionais voltadas a protecdo e ao aproveitamento estratégico da

informacéao publica.

2. A PAIE COMO FONTE ESTRATEGICA DE DADOS E SUA RELAGAO
COMAGC

A PAIE desempenha fungdo central na retroalimentagdo do ciclo
operacional de bombeiro, integrando-se as fases normativa, preventiva e ativa
(Camargo, 2019). Mais do que mero instrumento técnico de analise de eventos
passados, a PAIE constitui uma fonte estratégica de dados que, quando
devidamente sistematizada, pode orientar politicas publicas, aperfeigoar
protocolos operacionais e fortalecer a eficiéncia institucional (Oliveira; Silva,
2023).

O ciclo operacional de bombeiro depende da coleta e da analise
criteriosa de informagdes para evoluir de forma continua. As conclusdes
extraidas das pericias, ao registrarem as circunstancias, causas e
consequéncias dos incéndios e explosdes, oferecem subsidios empiricos
fundamentais para a revisdao de normas, o desenvolvimento de campanhas
preventivas, a modernizagdo de equipamentos e o aprimoramento das
estratégias de combate. Dessa maneira, a PAIE n&o apenas cumpre a fungéo
administrativa de apuracado de fatos, mas também promove a transformacao
dos dados obtidos em conhecimento institucional valioso para a gestao publica

baseada em inteligéncia (Feliciano, Pelozzi, 2024).
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Nesse cenario, a GC apresenta-se como elemento indispensavel para
viabilizar a conversao dos vestigios técnicos recolhidos nas pericias em
conhecimento aplicavel e disseminavel. Carcateriza-se tanto como processo
quanto como produto e possibilta a identificagdo, criacdo, rentencao,
transferéncia (compartilhamento) e aplicagdo do conhecimento, efetivado por
meio da relagdo entre pessoas e agentes ndo humanos para a geragao de
valor (SBGC, 2024; UFSC, 2025).

A literatura especializada destaca que a GC no setor publico visa
melhorar a tomada de decisbes, aumentar a participagao cidada e fomentar a
competitividade intelectual da sociedade. Tais melhorias, por sua vez,
dependem de um ambiente organizacional, conhecido como ba, que busca
valorizar o conhecimento, a inovagdo e a aprendizagem continua, sendo
considerado um espacgo de confianga onde os individuos estejam dispostos a
aprender, a inovar e a compartilhar seus conhecimentos (SBGC, 2024).

A aplicagdo da GC na atividade de PAIE exige processos estruturados
de captura, organizagao, analise, compartiihamento e reuso das informacgoes,
assegurando que o conhecimento tacito produzido pelos peritos seja
formalizado em padrdes, relatérios, estatisticas e bases de dados acessiveis
(Wiig, 2002).

Modelos tedricos como a piramide DIKW (Dados, Informacéo,
Conhecimento e Sabedoria) ilustram essa transformagédo progressiva dos
dados brutos em inteligéncia estratégica, demonstrando a importédncia da
interpretacao critica e da contextualizagdo dos resultados periciais (Felicidade
et al., 2021). Assim, os dados coletados deixam de ser elementos isolados e
passam a compor um arcabougo de conhecimento organizacional capaz de
apoiar decisdes preventivas e corretivas.

Ferramentas como sistemas informatizados de gestdo pericial,
plataformas de Business Intelligence (Bl), dashboards analiticos e bancos de
dados interoperaveis constituem instrumentos fundamentais para

5
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operacionalizar a GC no contexto da PAIE. Esses recursos permitem integrar
informagdes, detectar padrbes de risco, gerar relatérios de produtividade e
subsidiar analises preditivas que otimizam a alocacdo de recursos e a
priorizagao de politicas publicas (Alvarenga et al., 2020; Ahbabi et al., 2019).

No que concerne aos impactos, a literatura demonstra que a GC exerce
influéncia positiva direta sobre o desempenho operacional, a qualidade dos
servicos e a capacidade inovadora das organizagdes publicas (Ahbabi et al.,
2019). Em especial, os processos de criagdao, captura, compartilhamento e
aplicacdo do conhecimento sdo apontados como essenciais para o
aprimoramento continuo desses orgaos. Além disso, a GC pode mediar a
relagdo entre o compromisso organizacional e o desempenho dos
trabalhadores do conhecimento (Razzaq et al., 2018).

Ademais, a implementacdo de uma cultura organizacional orientada ao
compartilhamento e a analise critica das informacdes é apontada como um dos
fatores criticos de sucesso para a GC no setor publico (Pee; Kankanhalli,
2016). No ambito dos CBMs, essa cultura pode ser fomentada por meio de
capacitagcdoes, padronizagdo de formularios periciais, criacdo de perfis de
acesso seguros e incentivo a retroalimentagao continua do ciclo operacional.

Assim, a PAIE, articulada com praticas robustas de GC, revela-se um
vetor essencial para a modernizagdo da gestdo publica no campo da
segurancga contra incéndios, consolidando o conhecimento produzido em agdes

concretas de protegcao da vida, do patriménio e do meio ambiente.

3. COMPLIANCE NO SETOR PUBLICO E NAS CORPORAGOES DE
BOMBEIRO MILITAR

O conceito de compliance, embora historicamente associado ao setor
privado, tem sido progressivamente absorvido pela administragcao publica como
mecanismo de promog¢ao da conformidade normativa, da ética e da
responsabilidade institucional. No setor publico, compliance significa assegurar

6
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que os atos administrativos observem os parametros legais e regulamentares
vigentes, promovendo também praticas de integridade, transparéncia e
eficiéncia. Essa internalizagdo responde a contextos crescentes de exigéncia
por controle, fiscalizagdo e prestagcao de contas, conforme apontam autores
como Szewczak (2024) e Wiatrak (2021), que destacam a relevancia de
diretrizes anticorrupgdo e canais de denuncia (whistleblowing) como
componentes essenciais.

No Brasil, o avanco da legislagdo, especialmente a Lei de Acesso a
Informagao e a Lei Geral de Protecdo de Dados, reforca esse movimento de
incorporagdo normativa e administrativa. A conformidade, nesse cenario,
ultrapassa a simples obediéncia a leis, assumindo uma fungao estratégica no
fortalecimento da governanca publica e na valorizagdo da accountability
(Santos et al., 2024).

A implementacgao de sistemas de compliance no setor publico, contudo,
ndo se restringe a adesdo normativa; ela pressupde transformagdes
institucionais que exigem marcos legais e regulatérios especificos para garantir
sua efetividade (Szewczak, 2024). Trata-se de um processo que demanda a
criacdo de estruturas de governancga voltadas a integridade, com definicdo de
protocolos internos, responsabilidades e mecanismos de controle.

No contexto das Corporagdes Bombeiro Militar, por exemplo, o
compliance adquire um carater particularmente estratégico, ao alinhar agdes
operacionais e administrativas aos marcos normativos internos e externos. A
atuacdo dessas corporagcbes deve observar ndo apenas os regulamentos
técnicos e os codigos de conduta, mas também as exigéncias legais que
incidem sobre o servigo publico como um todo. Ao adotar praticas de
conformidade, essas instituicdes fortalecem sua legitimidade, ampliam a
eficiéncia das suas atividades e promovem uma cultura organizacional voltada
a integridade publica. Nesse sentido, a adog¢ao de instrumentos normativos e
tecnolégicos, em consondncia com o0s principios constitucionais da

7
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Administracdo Publica, é condicio indispensavel para o sucesso de qualquer
politica de integridade institucional.

4. REGIME JURIDICO ADMNISTRATIVO E A EFICIENCIA OPERACIONAL

O regime juridico administrativo brasileiro € fundamentado por principios
explicitos no caput do artigo 37 da Constituicdo Federal, os quais orientam toda
a atuacdo da Administragao Publica. Legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia constituem ndo apenas enunciados normativos, mas
diretrizes operacionais para a boa governanga publica (Galdino; Puel, 2017).
No ambito dos Corpos de Bombeiros Militares, esses principios assumem
papel estruturante, sobretudo no que se refere a qualificacdo das atividades
operacionais e técnico-periciais.

Nesse viés, o uso estratégico de dados produzidos nas pericias de
incéndio deve estar em consonéncia com o principio da legalidade, sendo
realizado dentro dos limites normativos e respeitando os marcos legais
vigentes (Filho; Monteiro, 2024). O modelo de retroalimentag&o institucional, ao
articular dados periciais com a formulacdo de politicas internas, representa
uma aplicagdo concreta desse regime juridico, promovendo uma atuagao mais
racional, legitima e integrada a miss&o publica da corporagéao.

A impessoalidade, enquanto fundamento da Administracdo Publica,
assegura que decisbes e processos internos sejam orientados por critérios
objetivos, desvinculados de preferéncias individuais ou interesses particulares
(Filho; Monteiro, 2024). Quando aplicada ao contexto dos Corpos de
Bombeiros, essa diretriz evita que os dados oriundos de pericias sejam
utilizados de forma seletiva ou distorcida. Ja o principio da moralidade exige
que a conduta administrativa esteja pautada por padrdes éticos e por um senso

de justica material, garantindo a corregdo institucional (Filho; Monteiro, 2024).
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Com efeito, a atuacao técnica, quando orientada por essas premissas,
contribui para uma cultura organizacional de integridade, fortalecendo a
confianca da sociedade nas instituicdes. Assim, ao transformar os dados
periciais em insumos para decisdes operacionais e normativas, os Corpos de
Bombeiros reafirma seu compromisso com o interesse publico e com uma
gestdo publica orientada por valores republicanos estatuidos na Constituigdo
de 1988.

A publicidade, enquanto principio constitucional, impde a administracao
o dever de tornar transparentes seus atos, decisdes e fundamentos, permitindo
o controle social e promovendo a accountability institucional (Neto et al., 2007).
No contexto da pericia de incéndios, isso se traduz na possibilidade de divulgar
informacdes consolidadas e anonimizadas que contribuam para a prevengao
de riscos e a padronizagao de condutas. Essa pratica reforca o principio da
eficiéncia, uma vez que permite o uso qualificado do conhecimento acumulado
para a melhoria dos servigos publicos (Filho; Monteiro, 2024).

Com fulcro nos principios acima aludidos, a proposta de um modelo
juridico de retroalimentacéo institucional, ancorado na governanga de dados e
na intersetorialidade entre os setores técnico-operacionais, representa uma
forma de concretizar essas normas constitucionais de maneira pragmatica. A
transparéncia nesse processo nao apenas legitima a atuagdo administrativa,
mas favorece a construgao de politicas publicas baseadas em evidéncias.

Ocorre que, apesar da centralidade desses principios, a Administragao
Publica brasileira ainda enfrenta obstaculos para sua plena efetivacdo. A
persisténcia de praticas patrimonialistas e a fragilidade dos mecanismos de
accountability comprometem a aplicagdo uniforme desses valores no cotidiano
institucional (Galdino; Puel, 2017).

Isto posto, nos Corpos de Bombeiros Militares, superar tais desafios
requer a institucionalizagéo de processos que garantam a racionalizagdo das
decisdes, a qualificagdo da produgado pericial e o uso estratégico da

9
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informacé&o. A retroalimentagao operacional baseada em dados é uma resposta
contemporanea a essas exigéncias, permitindo que a estrutura militar estadual
atue de forma proativa, transparente e eficiente. Ao alinhar sua pratica ao
regime juridico administrativo, o Corpo de Bombeiros fortalece sua legitimidade
institucional e aprimora sua capacidade de gerar valor publico, ndo apenas no
atendimento de ocorréncias, mas também na prevengcao e planejamento de

longo prazo.

5. LAl E LGPD COMO FUNDAMENTOS PARA A GC NA PAIE

A GC aplicada a PAIE deve observar rigorosamente as diretrizes
estabelecidas pela LAl e pela LGPD. Ambas as normas, embora orientadas por
finalidades distintas. A primeira é voltada a transparéncia e ao controle social e
a segunda a protegcdo da privacidade, sendo que ambas atuam de forma
complementar para disciplinar o fluxo informacional no ambito da
Administracdo Publica (Bioni et al., 2022).

A LAl estabelece o direito de acesso a informagdo como vetor de
fortalecimento democratico, determinando que as informacdes de interesse
publico sejam disponibilizadas de maneira proativa (transparéncia ativa) e que
os cidadaos possam solicitar dados n&o previamente divulgados (transparéncia
passiva), conforme dispde seu art. 8° (Bioni et al., 2022). No contexto da PAIE,
a LAl orienta que relatérios estatisticos, dados agregados sobre incéndios,
bens salvados e prejuizos estimados, campanhas educativas, bem como
orientagdes técnicas de interesse geral, sejam acessiveis a sociedade,
observadas as limitagdes relacionadas a seguranga da informacgao e a protegao
da intimidade, da vida privada, da honra e da imagem das pessoas (art. 31 da
LAI).

10
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Ja a LGPD impbe balizas para o tratamento de dados pessoais,
inclusive no setor publico, exigindo que qualquer atividade envolvendo dados
sensiveis, tais como informacdes sobre vitimas, responsaveis por imoveis ou
testemunhas constantes nos laudos periciais, seja pautada pelos principios da
finalidade, necessidade, adequag&o, minimizagédo e seguranga (arts. 6° e 7° da
LGPD). A anonimizagéo, prevista no art. 5° inciso Xl, e no art. 12 da LGPD,
surge como técnica essencial para compatibilizar o acesso a informagao
publica com a preservagao da privacidade dos individuos (Bioni et al., 2022).

No ambito da GC aplicada a PAIE, a LAl e a LGPD oferecem o conjunto
normativo que fundamenta praticas como: (i) classificagdo da informagao por
grau de sensibilidade; (ii) definicdo de perfis diferenciados de acesso; (iii)
adocgao de técnicas de anonimizagao para divulgagado segura; e (iv) utilizagéo
de protocolos de seguranga da informag&o. A analise dos pedidos de acesso
deve ser orientada pela ponderacao entre o interesse publico na transparéncia
e a protecdo dos dados pessoais, utilizando critérios de proporcionalidade e
finalidade, como indicam Bioni et al. (2022) e Fortini et al. (2021).

Ademais, a harmonizagao interpretativa entre LAl e LGPD, conforme
propdem Limberger (2022) e a jurisprudéncia do Supremo Tribunal Federal,
exige que os orgaos publicos, como os CBM, construam politicas de
governanga da informacédo que assegurem a maxima transparéncia possivel
sem comprometer os direitos fundamentais dos titulares de dados (Bioni et al.,
2022). Dessa forma, a GC da PAIE deve ser estruturada de maneira a
potencializar a retroalimentacéo do ciclo operacional de bombeiro, promovendo
a eficiéncia da gestdo publica baseada em evidéncias, mas sempre em
consonéncia com os parametros legais de protegdo de dados e de acesso a

informacgéo.

11
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6. TECNICAS DE GOVERNANGA DA INFORMAGAO APLICAVEIS A PAIE

A GC na PAIE deve voltar-se para a adogao de técnicas de governanga
da informacéo que respeitem simultaneamente as diretrizes da LAl e da LGPD.
A articulagao dessas técnicas é fundamental para que a retroalimentagdo do
ciclo operacional de bombeiro ocorra de maneira ética, segura e juridicamente
adequada.

Entre as praticas recomendadas destaca-se a classificagcdo das
informagdes por grau de sensibilidade, permitindo distinguir dados de acesso
publico irrestrito daqueles que exigem restricbes por envolverem dados
pessoais sensiveis, conforme preveem a LGPD (art. 5°, 1l) e a LAl (art. 31).

A anonimizacdo de dados representa outra técnica essencial para
viabilizar a divulgacado de informagcbes sem comprometer a privacidade dos
envolvidos (LGPD, art. 12). Relatorios estatisticos, mapas de incidéncia de
incéndios e analises de bens salvados podem ser elaborados a partir de dados
anonimizados, promovendo a transparéncia sem exposi¢cao de individuos.

O controle de acessos € igualmente imprescindivel. Deve-se estruturar
perfis diferenciados de acesso para (i) publico geral, (ii) instituigdes publicas
externas, (iii) usuarios internos da corporagcdo e (iv) partes interessadas
especificas. Cada perfil deve ter acesso apenas as informag¢des compativeis
com sua finalidade, necessidade e competéncia, conforme recomendam Bioni
et al. (2022) e Fortini et al. (2021).

Outra pratica recomendada é a adogao de termos de responsabilidade
para terceiros que solicitam dados mais sensiveis, como seguradoras,
advogados ou vizinhos de imdveis sinistrados. Essa medida visa garantir a
rastreabilidade, o compromisso com o uso adequado das informacbes e a
protecdo da privacidade dos titulares, conforme sugerem as boas praticas de
governanca indicadas pela Autoridade Nacional de Protegdo de Dados (ANPD,
2023).
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A implementagcdo de protocolos de segurangca da informagdo e
procedimentos de descarte seguro de dados ao final do seu ciclo de vida s&o
medidas necessarias para mitigar riscos de vazamentos, acessos indevidos e
perdas de integridade, em consonancia com o art. 46 da LGPD (ANPD, 2024).

Especificamente quanto a LAI, no ambito da transparéncia ativa, é
recomendada a publicagdo periddica de dados agregados e anonimizados
(Bioni et al., 2022), tais como: (i) relatorios de produtividade pericial; (ii)
estatisticas de causas de incéndios; (iii) prejuizos e bens salvados; (iv) analises
técnicas preventivas; (v) campanhas educativas em midias digitais; e (vi)
relatorios de custos e desempenho institucional para 6rgdos de controle
externo.

Ja na ftransparéncia passiva, o atendimento as solicitacbes de
informacdes deve ser orientado pelos critérios da necessidade, da pertinéncia e
da finalidade, sempre ponderando o interesse publico com a protecao de dados
pessoais, e aplicando técnicas como a restricdo de dados excessivos ou a
anonimizagéao prévia, nos termos da LAl e da LGPD (Bioni et al., 2022) .

Tais técnicas, devidamente integradas em uma politica de gestdo do
conhecimento da PAIE, ndo apenas asseguram o cumprimento das normas de
transparéncia e protegcdo de dados, mas também consolidam a governanga
publica baseada em evidéncias, fortalecendo o ciclo operacional de bombeiro e

a confianga social nas institui¢cdes.

7. COMPARTILHAMENTO DE DADOS PESSOAIS NA PAIE

O compartilhamento de dados pessoais pelos CBMs no contexto da
PAIE deve observar rigorosamente os parametros definidos na LGPD e nas
orientagdes expedidas pela ANPD (2023), segundo a qual, o uso compartilhado
de dados pessoais, de acordo com a norma supracitada, compreende a

comunicacgéo, difusdo, transferéncia ou interconexao de dados pessoais entre
13
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orgaos e entidades publicas ou entre estes e privados, com autorizagéo
especifica, para finalidades legitimas e delimitadas (BRASIL, 2018). No caso
da PAIE, isso se aplica, por exemplo, ao envio de relatérios estatisticos
anonimizados para 6rgaos de controle externo, universidades ou outras
corporagdes publicas de segurancga.

Para que o compartiihamento de dados pessoais na PAIE esteja em
conformidade com a LGPD e as orientagdes da ANPD (2023), é necessario
que cada etapa do processo observe critérios juridicos e administrativos
especificos, organizados em seis requisitos principais. Em primeiro lugar,
exige-se a (i) formalizacéo e registro do compartilhamento, na medida em que
deve ser instaurado um processo administrativo formal, no qual sejam
documentadas a motivacdo, a necessidade e a adequacadao do
compartilhamento ao interesse publico, conforme exige o regime juridico da
administragdo publica, ou seja, ndo pode haver trocas informais de dados.

Em seguida, deve haver a (ii) definicdo clara do objeto e da finalidade.
Os dados a serem compartilhados precisam estar vinculados diretamente a
finalidade publica previamente estabelecida, sendo vedado o compartilhamento
genérico, indiscriminado ou desvinculado do interesse publico. A finalidade
deve ser especifica, legitima e compativel com a fungcdo publica
desempenhada (ANPD, 2023).

O terceiro requisito € a (iii) indicagdo expressa da base legal que
autoriza o compartilhamento, como, por exemplo, a execucdo de politicas
publicas, o cumprimento de obrigacdo legal ou a protecdo da vida e da
incolumidade fisica do titular ou de terceiros (BRASIL, 2018, art. 7°, incisos I,
[l e VII). A auséncia de base legal valida pode invalidar todo o tratamento de
dados (ANPD, 2023).

O quarto critério refere-se a (iv) delimitagado do prazo de tratamento e do
destino dos dados. Deve-se estabelecer de forma clara quanto tempo os dados
serdo utilizados e o que sera feito com eles apds o encerramento da finalidade

14
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— se serao eliminados, anonimizados ou arquivados nos termos da legislagcao
aplicavel. Além disso, deve-se assegurar a (v) garantia de transparéncia e
preservacao dos direitos dos titulares. O titular dos dados tem o direito de ser
informado, de maneira adequada e acessivel, sobre o compartilhamento de
seus dados pessoais e, sempre que possivel, deve ter assegurado o exercicio
de seus direitos previstos na LGPD (ANPD, 2023).

Por fim, é imprescindivel a (vi) ado¢do de medidas de seguranca
proporcionais aos riscos envolvidos no tratamento e compartiihamento dos
dados. Isso inclui, por exemplo, o uso de sistemas seguros, o controle de
acesso restrito, a assinatura de termos de responsabilidade e a aplicagao de
boas praticas de protecado da informagao, conforme recomendam a LGPD e a
ANPD (ANPD, 2023).

Importante destacar que o compartilhamento de dados sensiveis ou
identificaveis deve ser evitado sempre que possivel, preferindo-se o uso de
técnicas como anonimizagao ou pseudonimizacdo. Além disso, nos casos em
que o compartilhamento envolva terceiros privados, como seguradoras ou
advogados, devem ser respeitados os limites impostos pelos artigos 26 e 27 da
LGPD, vedando-se a utilizacdo dos dados para finalidades distintas daquelas
autorizadas e exigindo-se, quando necessario, a celebragcdo de instrumentos

especificos, como termo de responsabilidade (ANPD, 2023).

8. MODELO PROPOSTO: PRINCIPAIS DIRETRIZES PARA A GC NA PAIE

A partir da analise normativa e doutrinaria realizada, propde-se um
modelo de diretrizes para a GC no ambito da PAIE, que harmonize a fungao
estratégica da informagao para a retroalimentagdo do ciclo operacional de
bombeiro com as obrigacbes de transparéncia e protecdo de dados
estabelecidas pela LAl e LGPD.
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O modelo estrutura-se a partir de quatro eixos fundamentais. O primeiro
refere-se a transparéncia ativa, no ambito da qual, os CBMs devem divulgar
espontaneamente informagdes de interesse coletivo, conforme previsto no art.
8° da LAIl. A difusdo deve priorizar dados anonimizados e agregados, tais
como: Relatorios estatisticos de ocorréncia de incéndios por tipologia; Mapas
de calor indicando areas de maior incidéncia; Relatérios de produtividade e
custos, destinados também aos 6rgaos de controle externo; Analises técnicas
de causas recorrentes de incéndios; Dados de prejuizos e bens salvados;
Relatorios sobre o desempenho operacional (tempo-resposta médio, taxa de
sucesso nas operagdes); Campanhas educativas de prevengéo veiculadas em
midias digitais.

Essas informacbdes devem ser previamente tratadas mediante técnicas
de anonimizagao, classificagdo por sensibilidade, aplicacdo de protocolos de
seguranca da informagao, controle de acessos e procedimentos de descarte
seguro, em conformidade com as boas praticas de GC recomendadas pela
ANPD e a doutrina especializada (Fortini et al., 2021; ANPD, 2023).

O segundo eixo € o da transparéncia passiva, o qual se refere ao
fornecimento de informagdes mediante solicitagdo do cidaddo, desde que
respeitados os limites legais, via servigo de informagdes ao cidadao (LA, art.
9°) na forma prevista pela legislagao federal e respectivas leis estaduais. De
acordo com a LAl (art. 31), devem ser preservadas informagdes que
comprometam a seguranga da sociedade ou do Estado e a vida privada,
intimidade, honra ou imagem das pessoas. Exemplos de informagdes
protegidas incluem: identificagcdes pessoais de vitimas ou testemunhas; dados
médicos; fotografias de areas privadas internas de imdéveis sinistrados; dados
financeiros sensiveis, informacdes detalhadas sobre vulnerabilidades prediais.

Vale pontuar, por oportuno, que o atendimento a pedidos de acesso
deve observar os principios da necessidade, adequagao, proporcionalidade e
finalidade, realizando a anonimizagcdo dos dados pessoais sempre que
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possivel. Nesse sentido, torna-se necessario observar o terceiro eixo, que diz
respeito a estruturagcdo de niveis de acesso, a partir do qual se propde a
adogcao de uma matriz, organizada em quatro categorias: (i) Publico geral:
acesso a dados agregados e anonimizados de interesse coletivo; (ii)
Instituicbes publicas externas: acesso a dados técnicos mais detalhados,
mediante termo de responsabilidade e avaliacdo de finalidade legitima; (iii)
Usuarios internos dos CBMs: acesso integral as informagdes no exercicio de
suas funcgdes, com perfis individualizados e monitoramento de acessos; e, por
fim, (iv) Partes interessadas especificas (vitimas, proprietarios, seguradoras,
orgaos judiciais): acesso condicionado a demonstracdo de interesse legitimo
ou direito juridicamente protegido, preferencialmente com anonimizagcédo dos
dados de terceiros e assinatura de termos de responsabilidade.

No primeiro nivel, dirigido ao publico geral, devem ser disponibilizados
dados agregados e anonimizados, como estatisticas de incéndios, analises de
tendéncia, mapas de calor de incidéncia de sinistros e dados estimativos de
prejuizos e bens salvados. A disponibilizagdo ativa dessas informagdes atende
ao principio da publicidade e ao dever de transparéncia ativa previsto na LAI,
aléem de contribuir para a difusdo da cultura prevencionista e para o
fortalecimento do controle social (Limberger, 2022).

O segundo nivel contempla as instituigdes publicas externas, tais como
orgaos de controle, Poder Judiciario, Ministério Publico, Defensoria Publica e
instituicbes de pesquisa. Conforme a LGPD (art. 7°, lll), o compartilhamento de
dados com tais entes é legitimo desde que vinculado a execugao de politicas
publicas ou ao cumprimento de obrigagcdes legais, sendo exigida a
demonstracdo da finalidade especifica e a assinatura de termos de
responsabilidade para garantir a preservagcdo dos direitos dos titulares e a
seguranca da informacao (ANPD, 2023).

No terceiro nivel encontram-se os usuarios internos dos CBMs, como
peritos, gestores de estatistica, setores de inteligéncia, planejamento e
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corregedoria. A esses agentes admite-se o acesso integral aos dados
coletados na PAIE, incluindo dados pessoais sensiveis, limitado ao exercicio
regular de suas fungbdes publicas (LGPD, art. 7°, 1l e lll). Em atencdo ao
principio da accountability, recomenda-se a adogao de perfis individualizados
de acesso, com autenticacdo forte, monitoramento continuo e trilhas de
auditoria, conforme boas praticas de governanga da informagao (Bioni et al.,
2022).

Por fim, o quarto nivel refere-se as partes interessadas especificas,
como vitimas de incéndios, proprietarios de iméveis sinistrados, seguradoras e
orgaos judiciais ou administrativos que comprovem interesse legitimo ou direito
juridicamente protegido. O acesso devera ser condicionado a requerimento
formal, fundamentado na demonstracdo da finalidade e da pertinéncia, além
de, sempre que possivel, ser precedido da anonimizagcdo de dados de
terceiros, conforme a técnica prevista no art. 5°, XlI, da LGPD (Sombra, 2020).
Ademais, deve-se exigir a assinatura de termos de responsabilidade para
reforcar o compromisso com o uso adequado das informagdes e prevenir usos
indevidos.

Assim, a adog¢do dessa matriz de acesso dialoga diretamente com a
necessidade de uma GC, em especial o compartiihamento de conhecimento,
orientada pelos principios da proporcionalidade, da seguranga da informacao e
da supremacia do interesse publico (Limberger, 2022), alinhando a
retroalimentacao da PAIE as exigéncias normativas de protecdo de dados e de
transparéncia na administracado publica. Com base nessa estrutura de niveis de
acesso, tém-se o quarto eixo, que se refere aos critérios para fornecimento de
dados a terceiros interessados. Com efeito, o fornecimento de dados a
terceiros interessados na PAIE deve observar, cumulativamente, principios
previstos na legislagdo em comento.

Dentre os principios aludidos, tem-se: (i) Finalidade legitima e
especifica: comprovagao do vinculo entre o pedido e o interesse juridico ou
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publico; (i) Necessidade e adequacédo: limitagdo do fornecimento apenas as
informagdes estritamente necessarias ao atendimento da finalidade declarada;
(i) Aplicagao da anonimizagao: sempre que possivel, antes da entrega de
documentos, para proteger dados pessoais de terceiros; e, finalmente, (iv)
Protecao do interesse publico e proporcionalidade: avaliagcdo da efetividade e
do risco da divulgagdo, fundamentando motivadamente as decisdes de
deferimento ou indeferimento.

O principio da finalidade legitima e especifica implica que o requerente
deve demonstrar claramente a relacdo entre o pedido de acesso e um
interesse juridico protegido ou um interesse publico relevante, afastando
solicitagdes genéricas ou desvinculadas de uma finalidade concreta. Tal
exigéncia encontra respaldo tanto na LGPD (art. 6°, inciso 1) quanto na LAI (art.
7°, § 2°), que reforgam a necessidade de vinculagdo entre a coleta ou o
compartilhamento de dados e objetivos previamente definidos (De Barcellos,
2015).

O principio da necessidade e adequacao orientam que o fornecimento
de dados deve ser estritamente limitado as informacdes necessarias ao
atendimento da finalidade declarada. A LAl e a LGPD compartilham essa
preocupagao em seus textos normativos, exigindo que o tratamento de dados
n&o seja excessivo em relagdo a necessidade informada (Bioni et al., 2022). No
contexto da PAIE, essa limitagdo garante que apenas os dados pertinentes ao
objetivo legitimo sejam compartilhados, resguardando informagdes pessoais ou
sensiveis ndo essenciais.

Outro critério fundamental é a aplicacdo da anonimizacao, porquanto, a
LGPD, em seu art. 5° inciso Xl, e art. 12, prioriza essa técnica para protecao
de dados pessoais quando ndo houver necessidade de identificagdo dos
titulares. Logo, na hipotese de fornecimento de laudos ou documentos periciais
para terceiros, recomenda-se que sejam anonimizados dados pessoais
sensiveis de vitimas, testemunhas e outros terceiros, sempre que possivel,
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assegurando a protegdo da intimidade, honra e imagem, conforme também
orienta a doutrina especializada (Sombra, 2020).

Por fim, Fortini et al. (2021) destaca-se a necessidade de avaliagdo da
protecdo do interesse publico e da proporcionalidade na decisdo de
deferimento ou indeferimento de pedidos de acesso. A Administracao Publica,
ao analisar cada solicitagdo, deve ponderar entre o direito a informacédo e o
direito a protecdo de dados pessoais, justificando motivadamente sua deciséao.
Os autores aludidos concordam com Limberger (2022) no sentido de que essa
analise deve levar em conta o potencial impacto da divulgagéo sobre os direitos
dos titulares e a relevancia da informagao para a promogdo do interesse
publico, promovendo a compatibilizagcdo entre a LGPD e a LAI, como tem sido
defendido pela doutrina e pela jurisprudéncia.

Outrossim, a jurisprudéncia STF, em casos como o ARE 652777,
reconheceu que o principio da publicidade administrativa impde a necessidade
de divulgacdo de informagbes sobre a remuneragcéo de servidores publicos,
mas também reforgou a necessidade de proteger dados que possam atingir a
intimidade e a vida privada dos individuos. Assim, mesmo quando o dado é de
interesse publico, & preciso avaliar a pertinéncia da divulgagcao, especialmente
para dados pessoais sensiveis (Limberger, 2022).

De maneira semelhante, nas agdes ADI 6387 e ADPF 690, o STF
validou a protecdo constitucional dos dados pessoais e reafirmou que a
transparéncia publica deve observar limites proporcionais e razoaveis para
evitar a exposicao indevida de dados sensiveis. A Corte estabeleceu que a
informacgéo publica deve ser divulgada preferencialmente de forma agregada,
estatistica ou anonimizada sempre que possivel, em consonancia com a LGPD
e com a LAl

No contexto da PAIE, essas decisbes reforcam que: publicagdo de
relatorios estatisticos, mapas de risco e dados operacionais € legitima e
importante para a sociedade; a divulgagdo de dados pessoais de vitimas,
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proprietarios ou responsaveis técnicos deve ser precedida de rigorosa
avaliagdo quanto a necessidade, adequacao e proporcionalidade; pedidos de
acesso feitos por terceiros interessados devem ser analisados caso a caso,
aplicando-se os critérios de finalidade, necessidade e protecdo do interesse
publico, conforme preconizado pela jurisprudéncia e pelos principios extraidos
da LGPD e da LAI (Limberger, 2022).

Diante do exposto, essa proposta de modelo simplificado,
esquematizado no quadro a seguir, visa orientar a atuagdo dos CBMs na
gestao estratégica da informacéo pericial, compatibilizando a retroalimentagao
do ciclo operacional de bombeiro, a efetividade das politicas publicas de
seguranga contra incéndios e a observancia rigorosa dos principios da

administracao publica, da LAl e da LGPD.

Quadro 1 — Principais Diretrizes para a GC na PAIE

Eixo Definicao Principais Elementos | Observacdes
1 — Transparéncia | Divulgacao - Relatérios | Informacdes devem
Ativa espontanea de | estatisticos ser anonimizadas,
informacgobes de |- Mapas de calor | classificadas
interesse coletivo. - Relatérios  de | protegidas por
produtividade e | protocolos
custos seguranca.

- Analises técnicas
- Dados de prejuizos
e bens salvados

- Indicadores
operacionais
- Campanhas
educativas
2 — Transparéncia | Atendimento a | - Protecdo de dados | Dados de vitimas,
Passiva solicitacbes pessoais sensiveis | testemunhas
individuais de |-  Aplicacéo de | informacbes
acesso a | necessidade, sensiveis devem
informacao. adequacéo, ser protegidos.
proporcionalidade e
finalidade
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3 — Estruturacéo de | Definicdo de perfis [ 1. Publico Geral | Implantacdo de
Niveis de Acesso de acesso | (dados agregados) | controle de acesso,
diferenciados 2. Instituicdes | autenticacao forte e
conforme a natureza | Publicas (dados | trilhas de auditoria.
do usuario. técnicos)

3. Usuarios Internos
CBMs (acesso
integral com
controle)

4. Partes
Interessadas
Especificas (acesso
condicionado a
interesse legitimo)

4 — Critérios para | Estabelecimento de | - Finalidade legitima | Analise

Fornecimento de | critérios para | - Necessidade e | fundamentada
Dados a Terceiros liberagéo de | adequagao conforme LGPD,
informacodes - Aplicagao da | LAl e jurisprudéncia
sensiveis a | anonimizagao do STF.
terceiros. - Protegao do

interesse publico

Fonte: os autores (2025).

9. CONSIDERAGOES FINAIS

A PAIE, ao ser reconhecida como atividade estratégica para a
retroalimentacao do ciclo operacional de bombeiro, destaca-se também como
relevante fonte de dados e informagdes para a gestdo publica baseada em
evidéncias. A construcdo de um modelo de GC voltado a PAIE, conforme
demonstrado, exige a harmonizagcdo de diferentes marcos juridicos,
especialmente a LGPD e a LAI, de forma a assegurar tanto a transparéncia
ativa e passiva quanto a protecado dos dados pessoais sensiveis.

No contexto da administracdo publica, a observancia das boas praticas
de governanga da informacgao torna-se imperativa para os CBMs, cuja atuagéo
deve ser orientada pelos principios constitucionais e pela necessidade de gerir
os dados periciais com seguranga juridica, eficiéncia e responsabilidade. A GC,
quando corretamente estruturada, permite transformar os dados brutos da
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PAIE em ativos estratégicos para a prevengao, o planejamento operacional e a
formulacdo de politicas publicas mais eficazes.

As técnicas analisadas, como a anonimizagdo, a classificagcdo da
informacgéo, o controle de acesso, o descarte seguro e a adogéo de termos de
responsabilidade, constituem ferramentas indispensaveis para o tratamento
adequado dos dados, reduzindo riscos e fortalecendo a confiabilidade
institucional. A definicdo de niveis de acesso e o desenvolvimento de fluxos de
analise e autorizacdo de informagbes complementam essa arquitetura,
respeitando a necessidade, a adequacao e a finalidade dos compartilhamentos.

A convergéncia entre a LAl e a LGPD, conforme exposto, demonstra que
a transparéncia publica e a protegdo da privacidade n&o sao objetivos
antagbnicos, mas complementares e interdependentes. A gestdo dos dados da
PAIE, realizada de maneira fundamentada, contribui para a legitimidade
democratica da administragédo, a eficiéncia dos servigos de seguranga contra
incéndios e o fortalecimento do compromisso dos CBMs com a protecao da
vida, do patriménio e do meio ambiente.

Diante disso, o desenvolvimento de politicas internas claras de
governanga da informagdo no ambito da PAIE revela-se essencial para
assegurar o equilibrio entre a publicidade das informagdes de interesse publico
e a preservacao dos direitos fundamentais dos titulares de dados, promovendo,
assim, a consolidagdo de uma cultura institucional orientada pela integridade,
pela transparéncia e pela inovacgao.
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